TERMINOS Y CONDICIONES TELNOR

Los términos y condiciones que a continuacién se establecen, constituyen el acuerdo bajo el cual Triara.Com, S.A. de C.V. (en lo
sucesivo TRIARA), otorgard al CLIENTE el uso de cualquiera de los servicios que se establecen en el Anexo “1” del presente
documento (en lo sucesivo “SERVICIO”).

La utilizacion del SERVICIO por parte del CLIENTE implica su adhesidn a los presentes términos y condiciones y se sujeta a ellos y
a las modificaciones que pudieran sufrir. Si el CLIENTE en cualquier momento no estuviera de acuerdo total o parcialmente con
los términos y condiciones del presente documento, debera abstenerse inmediatamente de usar el SERVICIO.

PRIMERA. DEFINICIONES
Para los efectos de los presentes términos y condiciones, cuando se utilicen los siguientes términos y sus letras sean mayusculas,
ya sea en la forma singular o plural, tendran el significado que se sefiala a continuacidn:

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO: Persona(s) autorizada(s) por el CLIENTE para la administracién del SERVICIO.

CENTRO DE ATENCION: Centro de atencién del SERVICIO, a través del cual, el CLIENTE contrata el SERVICIO, obtiene informacién
sobre el SERVICIO y en su caso atiende y/o canaliza los reportes de fallas y/o las aclaraciones del mismo llamando al 01800 123
3535 o enviando un correo electrénico a soporte@cloudtelnor.com.

CLIENTE: Persona fisica o moral que contrata y/o activa el SERVICIO a través de: (i) la pagina web www.telnor.com; (ii) lamando
al CENTRO DE ATENCION o bien; (iii) cualquier canal que se tenga disponible.

DIA LABORABLE: Comprende de lunes a viernes de las 08:00 a 18:00 horas con excepcién de los dias no laborables que se
establecen en la Ley Federal del Trabajo.

DNS: Sistema que traduce los NOMBRES DE DOMINIO a direcciones IP.

EQUIPO DE COMPUTO: Equipo de escritorio o portatil, propiedad del CLIENTE.

LICENCIA DE SOFTWARE: Acuerdo provisto por el proveedor del SOFTWARE, el cual debe ser aceptado previamente por el
CLIENTE para accesar o usar el SERVICIO.

LINEA TELNOR: Linea de telefonia basica directa residencial o comercial, aldmbrica, que debera tener contratada el CLIENTE con
TELNOR.

NOMBRE DE DOMINIO: Nombre que a solicitud del CLIENTE serd registrado por TRIARA con una entidad registradora
autorizada para ser usado como parte tanto de la direccion de correo como de la direccidn de la pagina web del CLIENTE.

PANEL DE CONTROL: Herramienta que permite al CLIENTE administrar y utilizar el SERVICIO.

RECIBO TELNOR Y/O CUENTA MAESTRA: Factura(s) que emite TELNOR al CLIENTE para cobrar, entre otros conceptos, el
SERVICIO proporcionado por TRIARA.

SOFTWARE: Cualquier software provisto al CLIENTE necesario para accesar o usar el SERVICIO.

TELNOR: Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

TRANSFERENCIA DE INFORMACION: Capacidad de transferencia de informacién que se genera como resultado de las peticiones
de los visitantes a la pagina del CLIENTE.

URL: Localizador de recursos uniforme, el cual es la direccion completa para el sitio web del CLIENTE donde esta incorporado el
NOMBRE DE DOMINIO.

USUARIO AUTORIZADO: Significa cualquier persona autorizada con una cuenta y contrasefia registradas que le permita el acceso
al SERVICIO.

SEGUNDA. OBJETO

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones bajo los cuales TRIARA otorgara al CLIENTE el uso
de cualquiera de los SERVICIOS, cuyas caracteristicas, modalidades y servicios adicionales se establecen en el Anexo “1” del
presente instrumento.

TERCERA. REQUISITOS PARA PRESTAR Y RECIBIR EL SERVICIO
El CLIENTE acepta y reconoce que para que TRIARA pueda otorgar el uso del SERVICIO es necesario que cumpla con los
siguientes requisitos:

a. Tener contratada una LINEA TELNOR que:
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b. Facture en RECIBO TELNOR y/o CUENTA MAESTRA;

c. No tenga adeudos vencidos;

d. No tenga érdenes de servicio en tramite;

e. No esté suspendida, en proceso de baja o dada de baja.

f. Contar con el EQUIPO DE COMPUTO que cumpla con las caracteristicas necesarias para hacer uso del SERVICIO.

g. Tener contratado el servicio de acceso a Internet que cumpla con las caracteristicas técnicas necesarias para hacer uso
del SERVICIO.

h. Proporcionar a TRIARA una cuenta de correo electrénico para recibir notificaciones del SERVICIO.

i Aceptar los presentes términos y condiciones y en su caso la LICENCIA DE SOFTWARE.

j Designar como minimo a una persona que fungira como el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO.

k. Proporcionar a TRIARA el NOMBRE DE DOMINIO que sera registrado por TRIARA con la entidad registradora autorizada

que TRIARA designe para ser usado como parte del SERVICIO.

CUARTA. ACTIVACION Y CONFIGURACION DEL SERVICIO

El SERVICIO sera activado por TRIARA dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la fecha de su contratacion para todos
los servicios excepto Solucidon Conferencia Web donde el tiempo de Activacion serd de 10 dias, siempre y cuando el CLIENTE
haya aceptado los presentes términos y condiciones.

TRIARA enviara a la cuenta de correo electronico previamente sefialada por el CLIENTE después de la contratacion del SERVICIO
por correo electrénico la notificacién de que el SERVICIO ha sido activado y la informacidn necesaria para que el CLIENTE a través
del ADMINISTRADOR DEL SERVICIO configure el SERVICIO.

EL ADMINISTRADOR DEL SERVICIO sera responsable de activar el SERVICIO podra solicitar soporte para realizar la configuracidon
de su SERVICIO al CENTRO DE ATENCION.

QUINTA. NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENAS PARA USO DEL SERVICIO

Para el uso del SERVICIO el CLIENTE recibira usuarios y contraseias, las solicitudes de recuperacién de usuario y contraseiia se
hacen a través del CENTRO DE ATENCION, en el entendido que dicha solicitud solo podra ser realizada por el ADMINISTRADOR
DEL SERVICIO.

Para proporcionar los usuarios y contrasefias el CENTRO DE ATENCION verificara que el SERVICIO no presente adeudos vencidos.

SEXTA. ACCESO AL SERVICIO

TRIARA se reserva el derecho a suspender el acceso al SERVICIO en cualquier momento si considera que el CLIENTE estd
violando las condiciones de seguridad del SERVICIO o puede hacerlo potencialmente, o cuando TRIARA detecte que el SERVICIO
presenta vulnerabilidades que sean atribuibles al CLIENTE y que pueden poner en riesgo la infraestructura de TRIARA.

SEPTIMA. NOMBRE DE DOMINIO

A peticidn del CLIENTE, TRIARA registrara ante la entidad registradora autorizada el NOMBRE DE DOMINIO proporcionado al
solicitar la contratacion del SERVICIO, por lo que el CLIENTE garantizard que es el propietario o cuenta con la autorizacién del
propietario de cualquier marca registrada o denominacién que desee que TRIARA registre como NOMBRE DE DOMINIO que serd
utilizado como parte del SERVICIO.

El CLIENTE reconoce que TRIARA no puede garantizar que el NOMBRE DE DOMINIO solicitado por el CLIENTE se encuentre
disponible o sea aprobado por la autoridad registradora correspondiente, teniendo TRIARA la facultad de requerir al CLIENTE
proporcione otro NOMBRE DE DOMINIO si existen bases para considerar que dicho nombre es ofensivo, abusivo, difamatorio u
obsceno, o infringe derechos de cualquier tercero en su marcas registradas o denominacion.

El CLIENTE serd responsable de realizar los pagos de derechos y mantenimiento por el uso del NOMBRE DE DOMINIO, mismos
que le seran notificados por TRIARA, por lo que el CLIENTE reconoce y acepta que TRIARA no serd responsable en caso de
pérdida del NOMBRE DE DOMINIO en caso de que el CLIENTE no realice el pago de derechos respectivo.
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OCTAVA. DISPONIBILIDAD Y GARANTIA DEL SERVICIO

TRIARA no garantiza la operacion ininterrumpida de SERVICIO, sin embargo si garantiza que el SERVICIO suministrado conforme a
los presentes términos y condiciones, serd prestado de manera que el CLIENTE pueda hacer uso del mismo de conformidad con
lo establecido en la garantia de servicio y disponibilidad que se establecen en el Anexo 2 del presente documento.

En caso de incumplimientos a la garantia de servicio y disponibilidad sefalados en el Anexo 2, 6 en caso de presentarse fallas en
el SERVICIO imputables Unica y exclusivamente a TRIARA, los cuales afecten la operacidon del mismo y genere que la prestacion
de dicho SERVICIO se dé por debajo de la garantia de servicio y disponibilidad sefialados en el Anexo 2, TRIARA reembolsara la
parte proporcional de la renta mensual por cada dia de SERVICIO no suministrado en el entendido de que dicho reembolso, en
ningun caso, podra ser superior a un mes de la renta correspondiente al SERVICIO incumplido. Una vez determinado el importe,
el mismo serd bonificado por TRIARA al CLIENTE en la siguiente facturacion.

NOVENA. ALMACENAMIENTO Y RESPALDO DE INFORMACION
El CLIENTE reconoce y acepta que la informacion contenida en el SERVICIO, radica en un sistema de almacenamiento compartido,
en donde se encuentra la informacién de todos los clientes del SERVICIO.

TRIARA realiza respaldos automaticos de la informacion cada 24 horas.

DECIMA. CAMBIO DE MODALIDAD DE SERVICIO
En caso de que el CLIENTE desee cambiar la modalidad del SERVICIO, deberd solicitar dicho cambio a TRIARA a través del
CENTRO DE ATENCION.

DECIMA PRIMERA. ASISTENCIA TECNICA Y SOPORTE TECNICO

TRIARA ofrece, sin costo adicional para el CLIENTE, el soporte técnico para resolver dudas o fallas que presente el SERVICIO
contratado, en DIAS LABORALES, via telefénica en el CENTRO DE ATENCION. En caso de fallas criticas, el horario de atencién sera
las 24 horas los 365 dias del afio.

Para la asistencia y soporte técnico TRIARA se compromete a: (i) realizar una asesoria inmediata y discutir una referencia y un
nivel de prioridad, cuando reciba por parte del CLIENTE la notificacién de una falla o problema en el SERVICIO; (ii) proporcionar al
CLIENTE un nimero de reporte cuando la falla o problema del SERVICIO no pueda ser resuelta de forma inmediata; (iii) realizar la
clasificacion del nivel de criticidad de la falla que presente el SERVICIO; (iv) notificar al CLIENTE cualquier cambio que pueda
afectar el tiempo comprometido para la resolucién de la falla y (v) notificar al CLIENTE cuando la falla del SERVICIO sea reparada.

Sera responsabilidad del CLIENTE guardar el registro del nimero de reporte de la falla a través del cual podra exigir a TRIARA la
garantia de nivel de servicio, en términos de lo sefialado en la cldusula octava del presente instrumento, en el entendido que el
término de la garantia de nivel de servicio concluird cuando el CLIENTE haya sido notificado de la resolucién del problema vy el
CLIENTE acepte que el SERVICIO se ha restablecido. Esto sera considerado como el final del periodo de no disponibilidad a menos
que el CLIENTE informe la no conformidad de la solucién de su falla o que la solucién a la falla ofrecida no haya sido efectiva.

TRIARA no cerrard el nimero de reporte de falla hasta conseguir la aceptacion del CLIENTE de que el problema fue resuelto, el
CLIENTE reconoce vy acepta que TRIARA intentard localizarlo via telefénica en tres ocasiones en un lapso de 6 a 8 horas; si
después de estos intentos no se logra localizar al CLIENTE, TRIARA enviara un mail notificAndole la resolucién de la falla y el
cierre del reporte.

TRIARA no serd responsable de atender problemas tales como dafios o problemas con el EQUIPO DE COMPUTO o software

instalado por el CLIENTE en dicho EQUIPO DE COMPUTO, ni de los problemas que se presenten en el servicio de acceso a
Internet contratado por el CLIENTE, durante la utilizacion del SERVICIO.
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DECIMA SEGUNDA. TARIFAS DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE PAGO

El CLIENTE debera pagar a TRIARA por la prestacion del SERVICIO la renta mensual que corresponda a la modalidad del SERVICIO
contratado y de acuerdo a tarifas vigentes sefialadas en el Anexo 1 del presente documento, en el entendido que la aceptacion
por parte del CLIENTE a los términos y condiciones aqui estipulados, implica la aceptacion de dichos cargos.

La renta mensual del SERVICIO, es independiente de cualquier otro cargo por otros servicios que se le presten al CLIENTE.
Asimismo, el CLIENTE reconoce y acepta que los cargos que correspondan por concepto del servicio telefénico y por el servicio
de acceso a Internet no se encuentran incluidos dentro de la renta mensual del SERVICIO, por lo que deberan ser pagados de
acuerdo a las tarifas vigentes para dichos servicios.

La facturacidon de los cargos del SERVICIO, se realizardn a eleccidén del CLIENTE, a través del sistema de facturacion de TRIARA o
bien, si el CLIENTE cuenta con una LINEA TELNOR, a través del correspondiente RECIBO TELNOR y/o CUENTA MAESTRA, segun
corresponda.

Para efectos de facturacién en RECIBO TELNOR y/o CUENTA MAESTRA, los cargos correspondientes al SERVICIO deberan ser
pagados en la fecha sefialada en los mismos, en entendido que si el pago del SERVICIO no es cubierto por el CLIENTE dentro de la
fecha limite de pago, estipulada en el RECIBO TELNOR y/o CUENTA MAESTRA, se procederd a suspender el uso del SERVICIO de
conformidad con lo establecido en la cldusula décima cuarta el presente documento.

El CLIENTE podra solicitar el cambio de los datos de facturacion del SERVICIO siempre y cuando proporcione una nueva forma de
pago que cumpla con los requisitos establecidos por TRIARA.

Cualquier cambio en los datos de facturacion, se vera reflejado hasta el siguiente periodo de facturacién del SERVICIO.

Intereses: En caso que el CLIENTE deje de pagar a TRIARA cualquier cantidad que conforme los presentes términos y condiciones
le corresponda pagar, se obliga a pagar a TRIARA intereses moratorios a una tasa de interés igual a la tasa resultante de
multiplicar por 2.0 (dos) la Tasa LIBOR 1 mes vigente a la fecha de recuperacion de la suma adeudada en la fecha de pago. Los
intereses moratorios se computaran a partir de la fecha en que ocurra el incumplimiento en el pago y por todo el tiempo en que
continte dicho incumplimiento y en su caso, antes y después de que dicho pago sea demandado y juzgado, hasta que este sea
pagado. Dichos intereses moratorios se calcularan sobre la base de un afo de 360 (trescientos sesenta) dias y por el nimero de
dias calendario transcurridos durante el periodo citado en el presente parrafo.

Impuestos: Durante la vigencia de los presentes términos y condiciones, cada una de las partes sera responsable de pagar los
impuestos, aportaciones, derechos, aprovechamientos y toda contribucién que, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, les correspondan, ya sea que se causen en el ambito federal, estatal o municipal. Las partes reconocen
y aceptan que, en caso de que las autoridades competentes de caracter federal y/o estatal y/o municipal, modifiquen las bases y
tasas de los impuestos, aportaciones, derechos, aprovechamientos y contribuciones que se causen conforme a los presentes
términos y condiciones, e incluso que dichas autoridades determinen la aplicacién de nuevos gravamenes fiscales, el importe
total que el CLIENTE deba pagar sera ajustado con la inclusiéon o traslado de éstos, a partir de su entrada en vigor, lo cual
quedara reflejado en los comprobantes fiscales que al efecto se expidan.

DECIMA TERCERA. AJUSTES Y ACLARACIONES

A peticidn del CLIENTE, se podran realizar aclaraciones y ajustes de los cargos relacionados con el SERVICIO en los siguientes
casos: (i) cuando el CLIENTE reciba cargos y el SERVICIO no se haya suministrado por causas no atribuibles al CLIENTE, o (ii) por
interrupcién del SERVICIO, cuando ésta haya sido mayor a 3 (tres) dias habiles y las causas que originaron la interrupcion no sean
imputables al CLIENTE, en el entendido que serdn imputables al CLIENTE, aquellas fallas que se deriven o se relacionen con el
software del CLIENTE, el EQUIPO DE COMPUTO v la red interna del CLIENTE.

En caso de que el CLIENTE se ubique en cualquiera de los supuestos antes sefialados, se bonificara, en el siguiente ciclo de
facturacion, la parte proporcional de la Renta Mensual, calculada en base al nimero de dias que no se haya prestado el SERVICIO
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en el periodo mensual, el CLIENTE reconoce y acepta que la bonificacidon no podra exceder la renta mensual pagada por el
CLIENTE.

El CLIENTE acepta que no procederan ajustes de cargos con una antigliedad mayor a seis meses.

DECIMA CUARTA. SUSPENSION
El CLIENTE reconoce y acepta que TRIARA podrd suspender la prestaciéon del SERVICIO, sin ninguna responsabilidad y sin
necesidad de declaraciéon judicial, cuando el CLIENTE no pague en el tiempo y la forma convenida el importe de cualquier
contraprestacion que conforme al presente instrumento le corresponda.

[ ]
TRIARA restablecerd el SERVICIO cuando el CLIENTE acredite haber liquidado cualquier adeudo; en el entendido que si después
de 30 (treinta) dias naturales de haber realizado la suspensidn del SERVICIO, TRIARA no recibe el pago correspondiente, TRIARA
podra dar de baja el SERVICIO sin ninguna responsabilidad y sin necesidad de declaracion judicial.

Asimismo, TRIARA se reserva el derecho de suspender el acceso al SERVICIO en cualquier momento si considera que el USUARIO
AUTORIZADO esta violando las condiciones de seguridad del SERVICIO o puede hacerlo potencialmente.

DECIMA QUINTA. RESTRICCION EN EL USO DEL SERVICIO
El CLIENTE se obliga a:

° No efectuar o permitir cualquier acto en contra de los intereses de TRIARA y/o de cualquiera de sus clientes, que directa
o indirectamente puedan repercutir en las actividades o imagen de negocios de TRIARA y/o de cualesquiera de sus clientes.

° Cumplir en todo momento con las disposiciones juridicas que regulan la prestacion y uso del SERVICIO.

o Abstenerse de comercializar el SERVICIO.

° Abstenerse de modificar, copiar, revender o publicar sin autorizacién, el SOFTWARE o cddigo del programa a través del
cual se presta el SERVICIO.

° Limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que cualquier tercero haga mal uso, abuso o uso no autorizado del

SERVICIO, obligandose a cubrir cualquier cargo, e inclusive los dafios y perjuicios que se causen a TRIARA y/o a terceros
derivados de su incumplimiento.

La inobservancia a lo establecido en esta seccidn, faculta a TRIARA, sin responsabilidad alguna a desconectar el SERVICIO en
forma inmediata y sin necesidad de declaracion judicial, asi como exigir el pago de los dafios y perjuicios ocasionados, ademas de
ejercitar las acciones que conforme al presente le corresponda.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD
El CLIENTE sera responsable de:

° Que el EQUIPO DE COMPUTO cumpla con las caracteristicas necesarias para proporcionar el SERVICIO.

° La administracion del SERVICIO lo cual incluye las actualizaciones criticas del sistema operativo, respaldos de su
informacion, aplicaciones y bases de datos propiedad del CLIENTE

° Configurar y administrar su acceso al SERVICIO incluyendo la configuracidon de su red, firewall, DNS, ruteadores y
EQUIPO DE COMPUTO.

. De la conexidn y pago del servicio de Internet.

° El uso, abuso o uso no autorizado de las claves y contrasefias para utilizar el SERVICIO, por lo que cualquier conexién o
transmision de datos utilizando dichas claves y contrasefias se atribuira al CLIENTE.

° Cambiar las claves y contrasefas de acceso al SERVICIO de manara periddica.

° Notificar a TRIARA a través del CENTRO DE ATENCION en caso de existir la sospecha de que algtin tercero no autorizada
posea alguna contrasefa o clave de acceso al SERVICIO.

. La creacion, mantenimiento y disefio de toda la informacién de los USUARIOS AUTORIZADOS del SERVICIO.

° Creaciéon y mantenimiento de politicas de proteccién contra virus para cubrir todo el EQUIPO DE COMPUTO vy

procedimientos internos.
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° Respetar los derechos de autor, marca registrada, derechos de propiedad intelectual, implicitos en el SERVICIO por lo
que el CLIENTE no debera, ni permitird que cualquier tercero copie, guarde, adapte, modifique, transmita o distribuya el
SERVICIO con excepcion a USUARIOS AUTORIZADOS.

° De no utilizar el SERVICIO para enviar publicidad no solicitada o material promocional, o deliberadamente recibir
respuestas de publicidad no autorizada o material promocional enviado o provisto por un tercero.

° La informacidon o contenido alojado en el SERVICIO.

° Registrar y renovar los NOMBRES DE DOMINIO que se utilicen en el SERVICIO y que no hayan sido trasferidos o que
forman parte del SERVICIO de TRIARA.

° Sacar y mantener en paz y a salvo a TRIARA de cualquier reclamacién, demanda y/o accion legal que pudiera derivarse

del uso que el CLIENTE o terceras personas relacionadas con el CLIENTE hagan del SERVICIO, que implique dafio, alteracion y/o
modificacion a la red, medios y/o infraestructura a través de la cual se presta el SERVICIO.
° Sacar y mantener en paz y a salvo a TRIARA de cualquier reclamacién, demanda o accién legal que pudiera presentarse
en contra de ésta y/o sus clientes, derivada de los hechos descritos en la presente clausula.

TRIARA sera responsable de prestar el SERVICIO, conforme a lo establecido en los presentes términos y condiciones y sus
Anexos, por lo que TRIARA no sera responsable cuando se presente cualquiera de los siguientes supuestos:

a) De la configuracién inadecuada del SERVICIO por parte del CLIENTE.

b) Verificar y/o evaluar archivos dafiados, con cédigos maliciosos. Por lo anterior, TRIARA no serd responsable de
reparar, vacunar y/o descifrar cualquier archivo enviado por el CLIENTE y/o los USUARIOS AUTORIZADOS para ser respaldado a
través del SERVICIO.

c) De la informacién o transmisién de los datos, de los tiempos de acceso, de eventuales restricciones de acceso a
una red y/o un servidor especifico conectado a Internet.

d) Por que el CLIENTE y/o los USUARIOS AUTORIZADOS utilicen el SERVICIO en forma distinta a lo establecido en el
presente instrumento.

e) Fallas en el SERVICIO ocasionadas por la incompatibilidad entre el SERVICIO y cualquier otro servicio que el CLIENTE
y/o los USUARIOS AUTORIZADOS tengan contratado.

La responsabilidad de TRIARA, en caso de incumplimiento a cualquiera de las obligaciones que conforme al presente le
correspondan, queda limitada al pago de los dafios directos ocasionados al CLIENTE y/o cualquier tercero, el cual por ningin
motivo podra exceder de la renta mensual pagada por el CLIENTE en el mes inmediato anterior a aquél en que ocurrio el
incumplimiento.

En ningun caso, TRIARA respondera por dafios consecuenciales o indirectos, pérdidas sufridas o ingresos no obtenidos, derivados
del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que conforme a lo establecido en el presente le corresponden.

DECIMA SEPTIMA. VIGENCIA
La vigencia de los presentes términos y condiciones sera por tiempo indeterminado y entrara en vigor a partir de la fecha en que
el CLIENTE contrate el SERVICIO.

No obstante lo anterior, el SERVICIO contratado por el CLIENET tendra la vigencia minima que para tal efecto se establece en el
Anexo 1 de los presentes términos y condiciones.

DECIMA OCTAVA. BAJA DEL SERVICIO

El CLIENTE podra solicitar la baja del SERVICIO siempre y cuando se le haya facturado por lo menos un cargo mensual, en cuyo
caso debera dar aviso llamando al CENTRO DE ATENCION, quedando obligado el CLIENTE a cubrir la renta mensual completa,
independientemente del dia en que sea presentada la notificacion de baja del SERVICIO y en su caso la pena convencional
establecida en el Anexo 1, en caso de que el SERVICIO contratado este sujeto a una vigencia minina forzosa.
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Asimismo, el CLIENTE reconoce y acepta que se dara de baja el SERVICIO en forma inmediata y sin necesidad de declaracion
judicial, en los siguientes casos:

a. Por violaciones del CLIENTE a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en los presentes términos y condiciones.
b. Por mandamiento de autoridad competente que asi lo determine.
c. En caso de que el CLIENTE: (i) deje de cubrir sus obligaciones de pago; (ii) realice la baja de la LINEA TELNOR y no

notifique otra forma de pago o deje de cumplir con los requisitos sefialados en la clausula tercera del presente documento vy (iii)
contravenga lo estipulado en la clausula décima quinta.

Al darse de baja el SERVICIO, el CLIENTE ya no tendra acceso al SERVICIO contratado, ni a la informacién contenida en el mismo,
asi como de las aplicaciones y LICENCIA DE SOFTWARE instaladas por el CLIENTE, por lo que sera responsabilidad del CLIENTE
realizar el proceso de respaldo o de eliminacidon del contenido de la informacién contendida en el SERVICIO, asimismo, la baja del
SERVICIO implica que ya no se renovara el registro del NOMBRE DE DOMINIO en caso de que el CLIENTE haya solicitado el
mismo.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
El CLIENTE guardara estricta confidencialidad con respecto a la documentacion e informacidn impresa, verbal, audiovisual o de
cualquier otra indole que TRIARA le proporcione para el cumplimiento de los presentes términos y condiciones.

VIGESIMA. CESION DE DERECHOS Y SUBCONTRATACION
Salvo autorizacién previa y por escrito de TRIARA, los derechos y obligaciones derivadas del presente instrumento en ningun
caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna por el CLIENTE.

TRIARA podrd subcontratar las obligaciones a su cargo, siendo responsable frente al CLIENTE del cumplimiento de las
obligaciones subcontratadas.

VIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ante el evento de un caso fortuito o de fuerza mayor que impida parcial o totalmente la prestacion del SERVICIO, cualquiera de
las partes podra dar por terminado la prestacidn del mismo, sin responsabilidad alguna, mediante aviso por escrito dentro de los
5 (cinco) dias naturales siguientes a que esta circunstancia haya ocurrido, quedando obligado el CLIENTE a realizar los pagos que
se encuentren pendientes de liquidacion relacionados con el SERVICIO que se le hubiera prestado al CLIENTE hasta la fecha en
que ocurri6 tal evento.

En caso de que se presente un caso fortuito o de fuerza mayor y el CLIENTE haya realizado el pago de las contraprestaciones de
manera anticipada respecto del SERVICIO, TRIARA procedera a la bonificacion de las cantidades no devengadas.

VIGESIMA SEGUNDA. NOTIFICACIONES
Todas las notificaciones o avisos que las partes deban darse conforme a este documento, se efectuaran en los domicilios que a
continuacion se sefialan:

TRIARA CLIENTE
Periférico Sur, 3190, Piso 3, Col Jardines del Pedregal Domicilio sefialado por el CLIENTE
C. P. 1900, México, Distrito Federal. en la contratacion del SERVICIO

En caso de cambio de domicilio, las partes se obligan a dar el aviso correspondiente a la otra parte con 15 (quince) dias naturales
de anticipacién a que dicho cambio de domicilio ocurra. En tanto las partes no se notifiquen por escrito el cambio de sus
domicilios, todas las diligencias, avisos, emplazamientos y notificaciones judiciales o extrajudiciales, se entenderan vélidamente
practicados en los domicilios indicados en este documento.
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VIGESIMA TERCERA. RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL

Los presentes términos y condiciones constituyen la plena, total y Unica manifestacion de la voluntad de las partes, por lo que
cualquier acuerdo, escrito, notificacidon u oferta, realizada previamente a éstos términos y condiciones, sea de manera escrita o
verbal, y que se relacione directa o indirectamente con el objeto del presente instrumento, queda sin efecto alguno, por lo que
ninguna de las partes se reserva accidon o derecho alguno que ejercer, derivado de cualquiera de dichos actos previos a la
aceptacion del presente documento.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES

Los presentes términos y condiciones podran ser modificados por TRIARA, sin previo aviso, en cuyo caso la versién modificada
se pondra a disposicion del CLIENTE a través de la pagina web www.telnor.com, por lo que sera responsabilidad del CLIENTE
consultar de manera periddica los términos y condiciones vigentes y en caso de no estar de acuerdo con su contenido y alcances,
el CLIENTE podrad solicitar la baja del SERVICIO conforme a lo sefialado en la cldusula décima octava de este instrumento.

VIGESIMA QUINTA. ANEXOS
Los anexos de los presentes términos y condiciones forman parte integrante del mismo y contienen derechos y obligaciones a
cargo de las mismas que son plenamente reconocidos por ellas.

VIGESIMA SEXTA. DATOS PERSONALES.

Las PARTES acuerdan que los datos personales del CLIENTE (persona fisica), incluyendo los sensibles, que actualmente o en el
futuro obren en las bases de datos de TRIARA, seran tratados y/o utilizados por esta ultima y/o las empresas controladoras de
esta ultima y/o filiales y/o subsidiarias de TRIARA y/o aquellos terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones tengan
la necesidad de tratar y/o utilizar dichos datos personales; con el propédsito de cumplir aquellas obligaciones que se derivan del
presente Contrato y/o con fines mercadoldgicos o publicitarios.

TRIARA podra transferir los datos personales que obren en sus bases de datos a cualesquiera de sus empresas controladoras de
esta ultima y/o filiales y/o subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales o extranjeras, salvo que el CLIENTE manifieste
expresamente su oposicién, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

El CLIENTE podra ejercer los derechos que les confiere la Ley antes referida, mediante una solicitud por escrito, que deberd ser
presentada en el domicilio de TRIARA. Todas las solicitudes que sean presentadas a TRIARA independientemente del medio
utilizado por los titulares, deberan: (i) Incluir el nombre y firma autdgrafa del CLIENTE, asi como un domicilio u otro medio para
comunicarle la respuesta a su solicitud, (ii) acompafiar los documentos oficiales que acrediten la identidad del CLIENTE, (iii)
incluir una descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales ejercitara los derechos que les confiere la
Ley y (iv) incluir cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales de que se traten.

El CLIENTE manifiesta su conformidad para que TRIARA lleve a cabo el tratamiento de sus datos personales en términos de lo
dispuesto en el Aviso de Privacidad de TRIARA el cual esta publicado en la pagina web Telnor.com

VIGESIMA SEPTIMA. LEYES Y JURISDICCION

La interpretacidn y cumplimiento del contenido y alcance del presente instrumento se regira por las disposiciones aplicables de
los Estados Unidos Mexicanos, acordando las partes someterse expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes en
el Distrito Federal y en consecuencia renuncian a cualquier otro fuero que les pudiera corresponder en razéon de sus domicilios
particulares o convencionales, presentes o futuros, o por cualquier otra causa. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra
acudir, en la via administrativa, ante la Procuraduria Federal del Consumidor para la resolucién de cualquier controversia
relacionada con el SERVICIO.
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ANEXO 1

TELNSR.

CARACTERISTICAS Y MODALIDADES DE LOS SERVICIOS

Planes Servidores Virtuales Windows:

1. SERVIDORES VIRTUALES

WINDOWS 2008

Servidor Virtual

Servidor Base de

Servidor Base de

Estandar Dato_s_Web Datos SQL
Edition
Renta Mensual $1,729.00* $ 2,899.00* $ 6,899.00*
vCPU 1 2 2
Memoria RAM en GB 1 2 2
Disco Duro 50 GB 50 GB 50 GB
GB de Transferencia Entrante Ilimitado llimitado Ilimitado
GB de Transferencia Saliente 50 GB /mes 50 GB /mes 50 GB /mes
Respaldo (Snapshot) Incluido Incluido Incluido
IP Homologada Incluido Incluido Incluido
Firewall Perimetral Incluido Incluido Incluido
Windows 2008 Windows 2008 Windows 2008 R2
Sistema Operativo R2 Entreprise R2 Entreprise Entreprise
MS SQL Web MS SQL Server

Aplicaciones MS IIS Edition/ IS Standard/ IS
Panel de Control Incluido Incluido Incluido

*Precio en pesos mexicanos incluye impuesto al valor agregado (IVA)
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WINDOWS 2012

Base de Datos

Base de Datos

Descripcion Estandar Web Edition sQL Standard
Renta Mensual $2,229* $2,899* $6,899*
vCPU 1 2 2
Memoria RAM en GB 2 2 2

Disco Duro 50 GB por mes 50 GB por mes 50 GB por mes
GB de Transferencia Entrante llimitado llimitado llimitado
GB de Transferencia Saliente 50GB / mes 50GB / mes 50GB / mes
Respaldo (Snapshot) Incluido Incluido Incluido
IP Homologada Incluido Incluido Incluido
Firewall Perimetral Incluido Incluido Incluido

Sistema Operativo

Windows 2012 R2

Windows 2012 R2

Windows 2012

Entreprise Entreprise R2 Entreprise

L MS SQL Web MS SQL Server

Aplicaciones MS1IS Edition / IIS Standard / IS
Panel de Control Incluido Incluido Incluido

*Precio en pesos mexicanos incluye impuesto al valor agregado (IVA)

Planes Servidores Virtuales Linux:

Servidor Virtual = Servidor CentOS  Servidor Red Hat
Estandar CentOS  Base de Datos Enterprise Linux
Renta Mensual (IVA incluido) $1,499.00* $2,499.00* S 2,599.00*
vCPU 1 2 1
Memoria RAM en GB 1 2 1
Disco Duro 50 GB /mes 50 GB /mes 50 GB
GB de Transferencia Entrante llimitado Ilimitado llimitado
GB de Transferencia Saliente 50 GB /mes 50 GB /mes 50 GB /mes
Respaldo (Snapshot) Incluido Incluido Incluido
IP Homologada Incluido Incluido Incluido
Firewall perimetral Incluido Incluido Incluido
Sistema Operativo Cent0S 5.8 Cent0S 5.8 Red Hat 6.0
Panel de Control Incluido Incluido Incluido

*Precio en pesos mexicanos incluye impuesto al valor agregado (IVA)
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Servicios adicionales Servidores Virtuales:

Concepto ‘ Precio de renta mensual*

1 vCPU Adicional $500.00
1 GB Adicional Memoria RAM $500.00
Disco Duro (Hasta dos por Servidor Virtual)

50 GB $210.00
100GB $420.00
150 GB $630.00
300 GB $1260.00
500 GB $2100.00
178 $4200.00
GB de Transferencia Adicional Saliente $5.00

GB Respaldo Servidores Virtuales $12.00

*Precio en pesos mexicanos incluye impuesto al valor agregado (IVA)

ESCALA DE CRECIMIENTOS
vCPU RAM
12 |4|8|16|32 48|64
[
[
[

0L NP

Nota: Para CLIENTES con servidores Windows 2008 R2 Enterprise soporta hasta 8 vCPU
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Licenciamiento de Software Microsoft:

Version de Software Precio de renta mensual ‘

Microsoft Office Standard $268.00
Project Professional 2013 S 386.00
Microsoft Visual Studio Team Foundation User $371.00
Microsoft Visual Studio Team Foundation Basic $109.00
User

SQL Standard User $337.00
Microsoft Dynamics NAV — Full user $1,013.00
Microsoft Dynamics NAV-Limited User $104.00
Remote Desktop Service (RDS) $90.00
Microsoft Office Professional Plus User $ 365.00
SQL Server Enterprise Core (2 Licenses Core) $11,957.00
SQL Server Standard Core (2 Licenses Core) $3,118.00
SQL Server Business Intelligence $480.00
Visio Standard User $149.00
Visio Professional User $330.00
Project Standard User $197.00
Project Professional User S 643.00
Visual Studio Ultimate User $9,950.00
Dynamics CRM Full User $390.00
Dynamics CRM Limited User $117.00
Dynamics CRM Employee Self Service User $39.00
Windows Rights Management (RMS) $32.00
SQL Server WEB Edition (2 Core License) $195.00
SharePoint Standard User $69.00
SharePoint Enterprise User $72.00

*Precio en pesos mexicanos incluye impuesto al valor agregado (IVA)
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DATA CENTER VIRTUAL

Data Center Virtual

PYME

Data Center Virtual
Negocio

Data Center Virtual
Empresarial

TELNSR.

Data Center Virtual
Empresarial Privado

Renta Mensual (IVA incluido) $2,999.00* $4,999.00* $9,999.00* $9,499.00*
Servidores Virtuales por DCV Soporta hasta 4 Soporta hasta 12 Soporta hasta 72 Soporta hasta 72
Tipo de Acceso Internet Internet Internet /VPN MPLS
Firewall Perimetral Incluido Incluido Incluido Incluido
Soporte Técnico 24X7 24X7 24X7 24X7
Panel de Control Incluido Incluido Incluido Incluido

*Precio en pesos mexicanos incluye impuesto al valor agregado (IVA)

Servicios Adicionales Data Center Virtual:

Firewall Avanzado (renta mensual) | $1,749.00*

*Precio en pesos mexicanos incluye impuesto al valor agregado (IVA)

RESPALDO DE SERVIDORES VIRTUALES

Activacion y baja del SERVICIO

El CLIENTE podra activar el servicio de Servidores Virtuales desde el panel de control de servicios cloud en la seccién de
infraestructura como servicio. En los minutos siguientes se desplegard una nueva seccion para la administracion del SERVICIO en
donde se presenta informacidn relevante del dominio de respaldo asignado al CLIENTE.

En cualquier momento el CLIENTE puede desactivar el SERVICIO desde el panel de control considerando que esta accion elimina
de la plataforma de respaldos cualquier informacion almacenada previamente. Una vez realizada la desactivacion (baja) del
SERVICIO, no es posible recuperar los respaldos generados con anterioridad. De igual manera se elimina por completo toda la
informacion asociada al domino de respaldos asignada al CLIENTE. Toda la informacion de usuarios, grupos, politicas de grupos,
calendarios de respaldo, conjunto de datos y cualquier otro archivo de configuracion del SERVICIO se elimina, por lo que el
CLIENTE es el Unico responsable del proceso de baja y desactivacidn del SERVICIO.

Instalacién y configuracion del SERVICIO

La administracion del SERVICIO se hace a partir de la consola de administracién de Avamar® disponible para descarga desde el
panel de control de servicios cloud. Adicionalmente, el CLIENTE instala los agentes de respaldo en cada uno de sus servidores
virtuales de acuerdo a sus aplicaciones y requerimientos en particular. EI CLIENTE es responsable de la instalacion vy
configuracion del SERVICIO, asi como de la administracion de los respaldos y politicas de retencién del SERVICIO. La mesa de
soporte técnico es responsable de asistir al CLIENTE en la ejecucién de estas actividades y resolver cualquier duda relacionada
con los procedimientos mencionados.

Tarificaciéon del SERVICIO

En el panel de control de servicios CLOUD, el CLIENTE podra monitorear el total de almacenamiento en gigabytes (GB) que
consumen todos sus respaldos generados y el historico de utilizacion por dia. Adicionalmente se muestra un célculo preliminar
de la renta mensual a pagar en base al consumo reflejado.

El cobro por el SERVICIO se hace en base a la cantidad de gigabytes (GB) utilizados para almacenar los respaldos después de ser

aplicadas las tecnologias de de duplicacién (reduccion del tamafio del respaldo) y cifrado propias de la tecnologia de respaldos
de Avamar®.
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El precio de renta mensual por utilizacién de recurso para Respaldo de Servidores Virtuales se muestra en la siguiente tabla:

Cantidad de almacenamiento .
. Precio de renta mensual
consumido para respaldos

1 Gigabyte (1,048,576 KB) $12.00 MXN

*Precio en pesos mexicanos incluye, impuesto al valor agregado (IVA).

Durante los 30 dias del periodo de facturacidén, el cual inicia en el momento en que se activa la funcionalidad desde el panel de
control, diariamente se obtiene un reporte del total de almacenamiento en gigabytes (GB) utilizado por los respaldos del
CLIENTE y se calcula un promedio de consumo mensual. Este promedio mensual de utilizacion de almacenamiento para
respaldos expresado en Gigabytes (GB) se multiplica por el precio de renta mensual citado en la tabla anterior.

Politicas Comerciales aplicables a RESPALDO DE SERVIDORES VIRTUALES

1. La funcionalidad de Respaldo de Servidores Virtuales estd disponible Unicamente para los servicios de infraestructura en la
nube de Triara. Esta funcionalidad no esta disponible para otros servicios de TRIARA Data Center.

2. Para utilizar el servicio de Respaldo de Servidores Virtuales el CLIENTE debe contar con acceso al Panel de Control de
servicios cloud y tener activa una suscripcion al servicio de Servidores Virtuales o Data Center Virtual.

3. En caso de no ejecutar nuevos respaldos o no contar con ningun respaldo almacenado, no se reflejara ningun cargo por el
servicio, aun teniendo la funcionalidad activa.

4. En caso de presentarse 90 dias de inactividad o si el CLIENTE no cuenta con ningln respaldo almacenado, Triara se reserva el
derecho de eliminar el dominio del CLIENTE con previa notificacion.

5. En caso de requerir el servicio, es responsabilidad del CLIENTE activar la funcionalidad de respaldo de servidores virtuales
desde el panel de control.

6. El CLIENTE es responsable de la instalacion y configuracidon de los agentes de respaldo en cada uno de los Servidores
Virtuales a respaldar.

7. El correcto uso y resguardo de las credenciales de administracidon e informacién del dominio del respaldo de Servidores
Virtuales es responsabilidad del CLIENTE.

8. Por las caracteristicas de autoservicio de la solucion, la ejecucidn de tareas manuales de respaldo y restauracion, asi como la
administracion de politicas de respaldo y retencidn son responsabilidad del CLIENTE.

9. Es responsabilidad del CLIENTE conocer las tarifas aplicables al servicio de Respaldo de Servidores Virtuales antes de
ejecutar cualquier tipo de respaldo. En caso de existir cualquier duda le sugerimos ponerse en contacto con un especialista
de soporte técnico antes de solicitar cualquier respaldo desde la herramienta de gestidn del servicio.

10. La herramienta cuenta con un sitio Web para descargar los respaldos generados a un sistema externo. Es responsabilidad
del CLIENTE descargar los respaldos que considere necesario antes de realizar cualquier baja o cancelacién del servicio. Una
vez liberado el dominio de respaldo asignado al CLIENTE, Triara no se hace responsable de cualquier pérdida o eliminacion
intencional de informacion propiedad del CLIENTE.

11. Todos los datos digitales procesados, presentados, retenidos y almacenados durante el uso del Servicio de Respaldo de
Servidores Virtuales son propiedad y responsabilidad del CLIENTE.

12. En cumplimiento con el acuerdo de nivel de servicio (SLA) de Respaldo de Servidores Virtuales, Triara es responsable de
mantener los componentes de la plataforma de respaldo disponibles y en operacidn para la prestacion del servicio durante
porcentaje de tiempo pactado para cada componente.

13. Triara garantiza la disponibilidad, integridad y confidencialdad de los datos digitales procesados, presentados, retenidos y
almacenados al hacer uso del servicio de Respaldo de Servidores Virtuales, siempre que el CLIENTE haga buen uso del
servicio de acuerdo con los manuales y procedimientos de operacion de la solucidn.
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Politicas Comerciales aplicables a SERVIDORES VIRTUALES y DATA CENTER VIRTUAL:

1.

Plazo minimo de contratacidn 1 mes para paquetes y discos duros, con renovacion mensual automatica.

En caso de que el CLIENTE dé por terminado el SERVICIO antes de cumplir con la vigencia minima establecida en el presente
Anexo, se obliga a pagar a TRIARA el importe correspondiente a la renta mensual del SERVICIO.

Los precios incluyen el Impuesto al Valor Agregado

Es responsabilidad del CLIENTE monitorear sus recursos de computo

No se pueden conectar Servidores Virtuales del contenedor “Nube Publica” al contenedor de “Data Center Virtual Negocio”.
No se pueden migrar los Servidores Virtuales del contenedor “Nube Publica” al contenedor de “Data Center Virtual Negocio”
de manera automatica.

7. Encaso de que TRIARA detecte violaciones de seguridad que considere ponen en riesgo su infraestructura, Triara podrd
ingresar al Servidor Virtual o DataCenter Virtual contratado por el CLIENTE para suspender temporalmente o de forma
definitiva el SERVICIO segun la criticidad del evento, sin responsabilidad alguna para TRIARA.

N

AN

Politicas Comerciales aplicables a SERVIDORES VIRTUALES

1. TRIARA no proporciona soporte al sistema operativo CentOS, dicho soporte es responsabilidad del CLIENTE.

Una vez eliminados los Servidores Virtuales no podrdn ser recuperados asi como su informaciéon o configuraciones.

3. TRIARA no serd responsable de la instalacién de software ni migracion de datos entre maquinas y/o contenedores
contratados por el CLIENTE. Los datos son propiedad CLIENTE porque él es el Unico responsable de su migracion.

N

Politicas Comerciales aplicables a DATA CENTER VIRTUAL:

1. Noincluye servidores virtuales.

Los Data Centers Virtuales no incluyen transferencia a Internet.

3. Elaprovisionamiento y la eliminacién del Data Center Virtual es de 72 Horas, para la eliminacién es necesario cancelar
previamente los Servidores Virtuales.

N

TERMINOS Y CONDICIONES CON RESPECTO AL USO DE SOFTWARE DE MICROSOFT

Este documento rige el uso del software de Microsoft, que puede incluir soporte fisico, materiales impresos y documentacion
electrdnica “online” relacionados (individual y colectivamente “Productos”) proporcionados por Triara.Com, SA de CV. El Cliente
no es propietario de los Productos y el uso de éstos esta sujeto a ciertos derechos y limitaciones de los cuales Triara debe
informarle. Su derecho de utilizar los Productos esta sujeto a los términos de su contrato con Triara, asi como a su
comprension, cumplimiento y aceptacidon de los siguientes términos y condiciones, que el Cliente no tiene autoridad para
variar, alterar o modificar.

1. DEFINICIONES.

“Software del Cliente” es el software que permite que un Dispositivo acceda o utilice los servicios o la funcionalidad ofrecida
por el Software del Servidor.

“Dispositivo” se refiere a cada equipo, estacidon de trabajo, terminal, PC de mano, buscapersonas, teléfono, asistente digital
personal, “Smartphone”, servidor u otro dispositivo electrénico.

“Software de Servidor” es el software que ofrece servicios o funcionalidad en un equipo que actia como servidor.
“Documentacion de Software” es cualquier documento de usuario final incluido con el software de servidor.

“Software de Redistribucion” es el software que se describe en el parrafo 4 (“Uso del Software de Redistribucion”) a
continuacion.

2. TITULARIDAD DE LOS PRODUCTOS. Una filial de Microsoft Corporation (conjuntamente “Microsoft”) licencia los productos
para el Cliente. Todo derecho de titularidad y propiedad intelectual e industrial sobre los productos (y los componentes de
éstos, incluidos, entre estos, imagenes, fotografias, animaciones, video. Audio, musica, texto y “applets” incorporados en los
Productos) son propiedad de Microsoft o de sus proveedores. Los productos estdn protegidos por leyes de propiedad intelectual
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y tratados de propiedad intelectual internacionales, asi como por otras leyes y tratados de propiedad intelectual e industrial. Su
posesion, acceso o uso de los Productos no le transmite ninguna propiedad sobre éstos, como tampoco ningun derecho de
propiedad intelectual e industrial.

3. USO DE SOFTWARE DE CLIENTE. Puede utilizar el Software de Cliente instalado en sus dispositivos por el Cliente sélo de
acuerdo con las instrucciones y sélo en lo relacionado con los servicios que le proporcione el Cliente. Los términos de este
documento sustituyen permanentemente e irrevocablemente los términos de cualquier otro Contrato de Licencia para el
Usuario Final de Microsoft que se haya presentado en formato electrénico durante su uso del Software de Cliente.

4. USO DEL SOFTWARE DE REDISTRIBUCION. En relacion con los servicios que le proporcione el Cliente, usted puede tener
acceso a cierto software “de ejemplo”, “redistribuible” o cddigo y herramientas de software de desarrollo de software (“SDK”)
(individual y colectivamente “Software de redistribucién”). NO PUEDE UTILIZAR, MODIFICAR, COPIAR NI DISTRIBUIR NINGUN
SOFTWARE DE REDISTRIBUCION A MENOS QUE USTED ACEPTE EXPRESAMENTE Y CUMPLA CON CIERTOS TERMINOS
ADICIONALES CONTENIDOS EN LOS DERECHOS DE USO DEL SERVICES PROVIDER (“SPUR”) APLICABLES AL CLIENTE, QUE ESTE
DEBE ENTREGARLE. Microsoft no permite el uso de ningun Software de Redistribucion a menos que usted acepte expresamente
y cumpla con dichos términos adicionales que le proporcione el Cliente.

5. COPIAS. No puede hacer ninguna copia de los Productos, salvo que (a) haga una copia del Software de Cliente en su
dispositivo con la autorizacion expresa del Cliente; y (b) haga copias de cierto Software de Redistribucion de acuerdo con el
parrafo 4 (Uso del Software de Redistribucién). Debe borrar y destruir todo el Software de Cliente y/o Software de
Redistribucion al término o cancelacidn de su contrato con el Cliente, cuando el Cliente le notifique que lo haga o al transmitir su
dispositivo a otra persona o entidad, lo que ocurra primero. No puede copiar ningin material impreso que acomparie a los
productos.

6. LIMITACIONES DE INGENIERIA INVERSA, DESCOMPILACION Y DESENSAMBLE. No puede aplicar técnicas de ingenieria
inversa, descompilar ni desensamblar los Productos, excepto y Unicamente en la medida en que dicha actividad esté
expresamente permitida por la legislacion aplicable a pesar de la presente limitacion.

7. SIN ALQUILER. Usted no podrd alquilar, dar en préstamo, donar ni transmitir o distribuir directa o indirectamente los
Productos a ningun tercero, y no puede permitir que ningun tercero tenga acceso y/o utilice la funcionalidad de los Productos
con un propdsito distinto de acceder a la funcionalidad de los Productos en la forma de servicios de software de acuerdo con los
términos de este contrato y de cualquier contrato entre usted y el Cliente.

8. TERMINACION. Sin perjuicio de ningtin otro derecho, el Cliente puede terminar los derechos que usted tiene para utilizar los
Productos, si usted no cumple con los presentes términos y condiciones. El caso de terminacion o cancelacidn de su contrato con
el Cliente o del contrato entre el Cliente y Microsoft en virtud del cual se licencian los Productos, usted debe dejar de usar o
acceder a los Productos y destruir todas las copias de los Productos y todos los componentes.

Cabe mencionar que este servicio es un servicio independiente de sus servidores virtuales por lo cual si usted cancela su servidor
virtual tendrd que cancelar también su licenciamiento Microsoft de forma independiente de lo contrario se le seguira
facturando.

9. SIN GARANTIAS, RESPONSABILIDADES NI RECURSOS POR PARTE DE MICROSOFT. SOLAMENTE EL CLIENTE, Y NO MICROSOFT
NI SUS FILIALES NI SUBSIDIRIAS, ES QUIEN PROPORCIONA CUALQUIER GARANTIA RESPONSABILIDAD POR DANOS Y
RECURSOS, SI LOS HAY.

10. SOPORTE TECNICO DE LOS PRODUCTOS. TRIARA le proporcionara al CLIENTE soporte técnico para garantizar la correcta
instalacion de las licencias contratadas. Queda fuera del alcance de TRIARA la asistencia para el uso de las mismas.

11. NO TOLERANTE A FALLOS. ESTE PRODUCTO PUEDE CONTENER TECNOLOGIA QUE NO ES TOLERANTE A FALLOS Y NO ESTA

DISENADO, FABRICADO NI DESTINADO A USO EN ENTORNOS O APLICACIONES EN LOS QUE EL FALLO DEL PRODUCTO PODRIA
PROVOCAR LA MUERTE, DANOS CORPORALES O DANOS FiSICOS O AMBIENTALES GRAVES.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA



TERMINOS Y CONDICIONES TEI_N/@R®

12. RESTRICCIONES EN MATERIA DE EXPORTACION. Los Productos estdn sujetos a la jurisdiccién en materia de exportaciones
de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir con la legislacion aplicable que incluye los Reglamentos de la Administracion de
Exportaciones de Estados Unidos, los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas, asi como también las restricciones en
materia de usuario final, uso final y destino emitidas por Estados Unidos y otros gobiernos. Para obtener informacién adicional,
consulte http://www.microsoft.com/exporting/.

13. RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO. Ademds de cualquier responsabilidad que usted pueda tener respecto del
Cliente, usted acepta que también sera legalmente responsable directamente ante Microsoft por cualquier incumplimiento de
los presentes términos y condiciones.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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2. SERVIDORES VIRTUALES NEGOCIO

Plan Inicial
Ubuntu 12.04/CentOS 6.5

Precio mensual (730.484

Sistema Operativo Incluido Precio por hora horas)
Memoria RAM 1GB $0.33 $243.98
vCPU 1vCPU $0.13 $97.01
Disco Duro 40 GB $0.0030 por GB $87.66
Sistema Operativo Ut():L;nnttuolsZé(.)g © Incluido Incluido
Transferencia 27TB Incluido Incluido
Direccion IP Sl Incluido Incluido

Windows 2008 R2

Sistema Operativo Incluido Precio por hora Precio m(:\r:)sr:asl; (730.484

Memoria RAM 1GB $0.33 $243.98

vCPU 1vCPU $0.19 $139.01

Disco Duro 40 GB $0.0030 por GB $87.66
Sistema Operativo Windows 2008 R2 No Aplica $164

Transferencia 2TB Incluido Incluido

Direccion IP S| Incluido Incluido

Servicios adicionales para servidores Inicia Ubuntu 12.04 / CentOS 6.5

Precio Mensual . . (s
Precio por hora Capacidad Maxima

|
Capacidad Adicional  Unidad
|

(730.484 hours)
CPU 1vCPU S 97.00 $0.1328 4vCPU
Memoria RAM 1GB $ 244.00 $0.3340 16GB
Disco Duro 1GB S 2.20 $0.0030 4TB

Servicios adicionales para servidor Inicia Windows 2008 R2

Precio Mensual

(730.484 hours) Precio por hora Capacidad Maxima

|
Capacidad Adicional  Unidad
|

CpPU 1vCPU $ 139.00 $0.1903 4vCPU
Memoria RAM 1GB $ 244.00 $0.3340 16GB
Disco Duro 1GB S 2.20 $0.0030 4TB

Plan Valor
Ubuntu 12.04/Cent0OS 6.5

Precio mensual (730.484

Sistema Operativo Incluido Precio por hora horas)
Memoria RAM 2 GB $0.33 $487.96
vCPU 2 vCPU $0.13 $194.02
Disco Duro 50 GB $0.0030 por GB $109.57
Sistema Operativo Uk::LJer:]EcuolsZé(?;l © Incluido Incluido
Transferencia 47B Incluido Incluido
Direccion IP S| Incluido Incluido

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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Windows 2008 R2 / Windows 2012

Precio mensual (730.484

Sistema Operativo Incluido Precio por hora
horas)
Memoria RAM 2GB $0.33 $487.96
vCPU 2 vCPU $0.19 $278.02
Disco Duro 50 GB $0.0030 por GB $109.57
Windows 2008
Sistema Operativo R26Windows No Aplica $164.00
2012

Transferencia 4TB Incluido Incluido
Direccion IP Sl Incluido Incluido

Plan Negocio

Ubuntu 12.04/CentOS 6.5

Precio mensual (730.484

Sistema Operativo Incluido Precio por hora
horas)

Memoria RAM 4GB $0.33 $975.93
vCPU 4vCPU $0.13 $388.03
Disco Duro 80 GB $0.0030 por GB $175.32
Sistema Operativo Utz:l;r:‘ttuolszé(.)g ° Incluido Incluido
Transferencia 6TB Incluido Incluido
Direccion IP Sl Incluido Incluido

Windows 2008 R2 / Windows 2012

Precio mensual (730.484

Sistema Operativo Incluido Precio por hora horas)
Memoria RAM 4GB $0.33 $975.93
vCPU 4 vCPU $0.19 $556.04

Disco Duro 80 GB $0.0030 por GB $175.32
Sistema Operativo Vg'&ﬂﬁ:jﬁgngj No Aplica $164.00
Transferencia 6TB Incluido Incluido
Direccion IP S| Incluido Incluido

Windows 2008 R2 + MS SQL Standard / Windows 2012 + MS SQL Standard

Precio mensual (730.484

Sistema Operativo Incluido Precio por hora
horas)

Memoria RAM 4GB $0.33 $975.93
vCPU 4 vCPU $0.19 $556.04
Disco Duro 80 GB $0.0030 por GB $175.32

Windows 2008

R2+ MS SQL

Sistema Operativo Standard 6 No Aplica $4,334.00

Windows 2012+

MS SQL Standard
Transferencia 6TB Incluido Incluido
Direccion IP S| Incluido Incluido

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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Windows Server 2008 + MSSQL Web / Windows Server 2012 + MSSQL Web

Sistema Operativo Incluido Precio por hora Precio mi:)srl;:; (730.484
Memoria RAM 4GB $0.33 $975.93
vCPU 4 vCPU $0.19 $556.04
Disco Duro 80 GB $0.0030 por GB $175.32

Windows Server
2008 + MSSQL

Sistema Operativo Web 6 Windows No Aplica $334.00
Server 2012 +
MSSQL Web
Transferencia 6TB Incluido Incluido
Direccion IP S| Incluido Incluido

Servicios adicionales para servidores plan Valor y Negocio en modalidad Ubuntu 12.04 y CentOS 6.5

. PrecioM [ ‘
| (;:3128412112) Precio por hora | Capacidad Maxima

|
Capacidad Adicional  Unidad

CPU 1vCPU $ 97.00 $0.1328 8vCPU
Memoria RAM 1GB $ 244.00 $0.3340 32GB
Disco Duro 1GB S 2.20 $0.0030 4TB

Servicios adicionales para servidor plan Valor y Negocio en modalidad Windows 2008 R2, Windows 2012, Windows 2008 R2 +
MS SQL Standard, Windows 2012 + MS SQL Standard, Windows 2008 R2 + MSSQL Web y Windows 2012 + MSSQL Web.
‘ Precio Mensual ‘

Capacidad Adicional  Unidad Precio por hora Capacidad Maxima
| |

(730.484 hours)

cPU 1VvCPU $ 139.00 $0.1903 8vCPU
Memoria RAM 1GB $ 244.00 $0.3340 32GB
Disco Duro 1GB S 2.20 $0.0030 4TB

Comerciales:
e  Precios con IVA incluido

e El monto mensual de facturacion se calcula con base al consumo mensual de los recursos de cada plan (Memoria RAM,
vCPU y Disco Duro), para estos recursos la unidad de medida seran las horas activas durante el mes de facturacion.
e Elsistema operativo se cobrard de manera mensual.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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3. SEGURIDAD NEGOCIOS

Centro de seguridad para las computadoras de un negocio, incluye:

Oferta Base Seguridad Negocios

. Consola de administration Web
. Anti-virus
. Anti-spyware
o Anti-phishing
. Firewall
° Filtrado de Contenido Web
° Proteccidn de Servidores de Correo
RENERE Renta Mensual
Plan Mensual equipo Adicional
(Equipos  Incluye 16% | Incluye 16 % de
Incluidos) IVA IVA
5/|$ 22900 $ 45.50
10| S 449.00 | $ 45.00
201 S 889.00 | $ 44.50
50| $ 2,199.00 | S 44.00
100| $ 4,299.00 | S 43.00
Comerciales:
. Precios con IVA incluido
° No hay plazo minimo forzoso de contratacion.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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4. SEGURIDAD INTERNET
Paquetes Equipos a Proteger Renta Mensual
Paquete 1 Licencia | 1 | S 59.00 |
Paquete 5 Licencia 5 S 269.00
Paquete 10 Licencia 10 S  489.00
Paquete 20 Licencia 20 S 929.00

Precios Incluyen IVA

Cualquiera de los paquetes antes sefalado incluye:

e Protege tu PC frente a virus, hackers y otras amenazas
e Proteccion contra Virus y todo tipo de amenazas
e  Proteccion contra Spyware, programas espias

e  Proteccién anti-Rootkit

e TruPrevent (Anélisis de Comportamiento)

e Anti-Phishing

e Firewall

e Modo Multimedia/Juego

e Gestor de Red Doméstica

e Proteccidn contra infecciones en redes sociales

e Protege tu familia y tu identidad

e Control de Acceso

e  Proteccidn contra fraude en transacciones online
e Anti-spam

e Protege tus datos y tu informacidn valiosa

Politicas Comerciales:
. Precios con IVA incluido

° No hay plazo minimo forzoso de contratacién.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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TELNSR.

5. CORREO EXCHANGE ADMINISTRADO

Cuentas de Correo Corporativas con dominio propio y consola de administracidon para un mejor manejo de las cuentas.

Caracteristicas/Planes Basico (5 Cuentas) Plus (3 Cuentas) Premium (1 cuenta)

Oferta Base

Almacenamiento

POP3 / IMAP / SMTP

POP3 / IMAP / SMTP

25GB

POP3 /IMAP / SMTP

. / MAPI / MAPI
Tipo de Acceso OWA (O:;LO)OI( Wweb OWA (Outlook Web OWA (Outlook Web
App) App)
Acceso Movil x ActiveSync ActiveSync
Descarga de Software x x Outlook 2010
Tamaifo maximo de 20 MB 20 MB 20 MB

mensaje enviado

Servicios Adicionales

Servicio Renta Mensual

Almacenamiento adicional 5 GB $99

Politicas Comerciales:

e  Precios con IVA incluido
e No hay plazo minimo forzoso de contratacidn.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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6. OFFICE 365

Herramienta de colaboracién y productividad para las empresas.

Renta mensual | Renta mensual

Correo Portal Seguro para Conferencias | Mensajeria Office Web Aplicaciones de | por licenciade | por licencia de
electrénico Compartir Archivos Web Instantanea Apps Office usuario sin usuario IVA
IVA incluido
. o llimitadas Word, Excel y
Suite Pequefia 50 GB iT8 ) Hasta 250 v PowerPoint en - $90.52 $99.00
Empresa por usuario - .
participantes linea
Word, Excel,
. . Word, Excel y PowerPoint,
Suite Pequefia 50GB e llimitadas v PowerPointen | InfoPath, Access, $171.56 $199.00
Empresa Plus por usuario ,
linea OneNote y
Publisher
Word, Excel,
. . llimitadas Word, Excel y PowerPoint,
Suite Mediana 50GB e Hasta 250 v PowerPointen | InfoPath, Access, $206.04 $239.00
Empresa por usuario - .
participantes linea OneNote y
Publisher
1T8 llimitadas Word, Excel y
Suite Empresarial 2 50 GB . Hasta 250 4 PowerPoint en - $228.45 $265.00
por usuario - .
participantes linea
Word, Excel,
1TB llimitadas Word, Excel y PowerPoint,
Suite Empresarial 3 50 GB or usuario Hasta 250 v PowerPoint en InfoPath, Access, $335.34 $389.00
P participantes linea OneNote y
Publisher
Word, Excel,
1T8 llimitadas Word, Excel y PowerPoint,
Suite Empresarial 4 50 GB . Hasta 250 4 PowerPoint en InfoPath, Access, $369.83 $429.00
por usuario - .
participantes linea OneNote y
Publisher
1TB llimitadas Word, Excel y
Negocio Esencial 50 GB . Hasta 250 v PowerPoint en - $90.52 $99.00
por usuario - .
participantes linea
1TB llimitadas Word, Excel y \Fl’\cl)?/;:; ’E;ic:tl’
Negocio Premium 50 GB ) Hasta 250 v PowerPoint en ! $171.56 $199.00
por usuario - , Outlook, OneNote
participantes linea

y Publisher.

Renta mensual | Renta mensual
Correo Portal Seguro para Conferencias Mensajeria Office Web Office por licencia de por licencia de

electrénico Compartir Archivos Web Instantdnea Apps Professional Plus usuario sin usuario IVA
IVA incluido

10GBy
Office 365 Kiosko 1 2GB - - - - $64.66 $75.00
500 MB por usuario

10GBYy

Office 365 Kiosko 2 2GB - - v - $142.24 $165.00
500 MB por usuario

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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PLANES INDIVIDUALES OFFICE 365

" . Renta mensual por
Renta mensual por licencia de P

Plan Descripcion el licencia de usuario IVA
usuario sin IVA . .
incluido
Correo Exchange Online Kiosko Buzdn de correo de 2 GB (POP) $33.62 $39.00
Correo Exchange online Plan 1 Buzon de correo de 50 GB (MAPI) $73.28 $85.00
Correo Exchange online Plan 2 Buzdn de correo de 50 GB (MAPI) $142.24 $165.00

Cuenta con 10 GB de
Portal en Linea Plan 1 almacenamiento para almacenary $73.28 $85.00
compartir archivos

Cuenta con 10 GB de
Portal en linea Plan 2 almacenamiento para almacenary $142.24 $165.00
compartir archivos

Conferencias Web ilimitadas de

Lync Online Plan 1 hasta 250 participantes $33.62 $39.00
. Conferencias Web ilimitadas de
Lync Online Plan 2 hasta 250 participantes $93.97 $109.00
Office Professional Plus Word, Excel, PowerPoint, InfoPath, $223.28 $259.00

Access, OneNote y Publisher

Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Office Negocio OneNote y Publisher. $137.06 $159.00
1 TB de espacio

Servicios Adicionales

SERVICIOS ADICIONALES

. . Renta mensual por
Renta mensual por licencia

Plan de usuario sin IVA Ilcenaa.de u.suarlo IVA
incluido
Archiving para Correo Exchange $56.03 $65.00
Almacenamiento Extra (SharePoint) $21.55 $25.00

Politicas comerciales:

e Precios con IVA incluido
e No hay plazo minimo forzoso de contratacidn.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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TERMINOS GENERALES DE USO DE LOS SERVICIOS ON LINE

Los presentes términos se aplicaran al uso de todos los programas de software y servicios online de Microsoft, por lo que podra
acceder y utilizar el servicio online como se describe a continuacién:

a.

b.

Programas de Terceros. Si otros términos acompafian a un programa licenciado por un tercero, esos términos se
aplican al uso que haga de él.

Cadigo de Version Preliminar. Si otros términos acompafian al cddigo de version preliminar, esos términos se aplican al
uso que haga de él.

Actualizaciones y Complementos. Podemos actualizar o complementar el software que se licencia. En tal caso, podra
utilizar esa actualizacion o complemento con el software. Si otros términos acompafian a una actualizacion o
complemento, esos términos se aplican al uso que haga de él.

Licencia. significa el derecho a copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar y/o de cualquier otra forma
interactuar con un Producto

Limitaciones de la Licencia. La Licencia otorgada al amparo del presente esta sujeta a la obligacién de pago que usted
tiene y queda sujeta a todos los derechos y limitaciones del contrato (incluyendo aquellos que de tiempo en tiempo
publiqgue MICROSOFT). Esta Licencia es una licencia no exclusiva, intransferible y no perpetua.

Limitaciones Técnicas. Debe cumplir con todas las limitaciones técnicas de los productos que sdlo permiten utilizarlos
de determinadas formas. No puede obviarlas. Para obtener mas informacion
visite http://www.microsoftvolumelicensing.com/userights/TechLimit.aspx.

Otros Derechos. Los derechos de acceso al software en cualquier dispositivo no le otorgan ningin derecho a
implementar patentes de Microsoft u otra propiedad intelectual e industrial de software o dispositivos que accedan a
ese dispositivo.

Funcionalidad adicional. Podremos proporcionar funcionalidades adicionales para los productos por lo que es posible
que se apliquen otras tarifas y términos de licencia.

Notificaciones de Transferencia de Datos. Se pueden incluir en los productos servicios basados en Internet. No podra
utilizar estos servicios basados en Internet de ninguna manera que pueda causarles dafos o que obstaculice el uso a
otros usuarios. No podra utilizar los servicios para intentar acceder sin autorizacién a cualquier servicio, dato, cuenta o
red, sean cuales fueran los métodos.

1. Consentimiento para Transferencia de Datos a través de Servicios basados en Internet. Las Notificaciones de
Transferencia de Datos en http://microsoft.com/licensing/contracts identifican las caracteristicas del software que
conectan a través de Internet a los sistemas informaticos de Microsoft o de nosotros. También identifican los
productos en los que se encuentran. Algunas caracteristicas estdan en mas de un producto. En algunos casos, usted
no sera notificado por separado cuando alguna de estas caracteristicas se conecte. Podra optar por desactivar estas
caracteristicas o por no utilizarlas. Al utilizarlas, autoriza la transmisién de esta informacién, en el entendido que no
se utiliza esta informacién para identificarlo o contactarlo.

2. Informacion sobre el equipo. Estas caracteristicas utilizan protocolos de Internet, que envian a los sistemas de
equipo correspondientes la informacidn, como la direccidn de protocolo de Internet, el tipo de sistema operativo y
de explorador, el nombre y la versidn del software en uso, y el cédigo de idioma del dispositivo en el cual se instald
el software. Esta informacion se utiliza Unicamente para poner a su disposicion los servicios basados en Internet.

3. Uso de Informacién. Podemos utilizar la informacién del equipo, la informacion del acelerador, la informacion de
las sugerencias de busqueda, los informes de error, los informes de cédigo malintencionado y los informes de
filtrado URL para mejorar su software y servicios. Asimismo, podremos compartirla con otras personas, como
proveedores de software y hardware, los cuales podran utilizar la informacion para mejorar la forma en que se
ejecutan sus productos con software de Microsoft.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA
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j- Uso Indebido de Servicios basados en Internet. No podra utilizar dichos servicios de una manera tal que pueda
perjudicar u obstaculizar su uso por parte de otros usuarios. No podrd utilizar los servicios para intentar acceder sin
autorizacién a cualquier servicio, dato, cuenta o red, sean cuales fueran los métodos.

k. Documentacién. Toda persona que tenga acceso valido a su equipo o red interna puede copiar y utilizar
la documentacién correspondiente del Software con Licencia para propdsitos de referencia interna. La documentacion
no incluye libros electrdnicos.

. Activacion de Productos. Algunos productos requieren activacidn para instalarlos o ingresar a ellos. La activacidn asocia
el uso del software con un dispositivo especifico. Para obtener informacién acerca de cuando se requiere la activacion o
una clave, consulte el vinculo de la seccién Activacion del Producto en http://www.microsoft.com/licensing. Usted es
responsable del uso de las claves que se le hayan asignado y de la activacion de los productos a través de los equipos
del Servicio de administracién de claves (KMS). No debe revelar las claves a terceros.

m. Componentes de fuente. Mientras el software se esté ejecutando, puede utilizar sus fuentes para mostrar e imprimir
contenido. Usted solo podra

e incrustar las fuentes en el contenido, de acuerdo con lo que permitan las restricciones de incrustacion de
fuentes; y

e descargarlas temporalmente en una impresora u otro dispositivo de salida para imprimir contenido.

n. Uso de Mas de un Producto o Funcionalidad al Mismo Tiempo. Necesita una licencia para cada producto y
funcionalidad con licencia independiente que se utilice en un dispositivo o que emplee un usuario. Por ejemplo, si utiliza
Office en Windows, debera tener licencia tanto para Office como para Windows.

o. Multiplexacién. Hardware o software que utilice para:
e  agrupar conexiones,
e reenrutar informacion,
e disminuir el nimero de dispositivos o usuarios que acceden o utilizan directamente el producto, o

e disminuir el nimero de entornos de sistema operativo, dispositivos o usuarios que el producto administra
directamente,

(en ocasiones se denomina “multiplexacidon” o “agrupacién”), no disminuye el nimero de licencias de cualquier tipo que
necesite.

TERMINOS GENERALES DE LICENCIA PARA SERVICIOS ON LINE

a. Licencias de Suscripcion de Usuario (SLs de Usuario) y Licencias de Suscripcion de Dispositivo (SLs de Dispositivo).

e Siseindica un servicio online en la siguiente tabla, debe adquirir y asignar SLs de Usuario o SLs de Dispositivo a
sus usuarios y dispositivos como se describe en la tabla. Si se enumeran tanto SL de Usuario como SL de
Dispositivo para el servicio online, podra adquirir y asignar cualquiera de estos tipos para utilizar el servicio
online.

e Una particidn o divisién de hardware se considera un dispositivo independiente.
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Servicios online

Exchange Online Basic

SL de Usuario/Dispositivo

SL de Usuario de Exchange Online
Basic

Servicios online que requieren SLs de Usuario o Dispositivo

Usuarios que acceden al servicio online
o software relacionado

TELNSR.

Requerido para cada uno de sus...

Exchange Online Kiosko

SL de Usuario de Exchange Online
Kiosko, o

SL de Usuario de Office 365 Plan
K1, o

SL de Usuario de Office 365 Plan
K2.

Usuarios que acceden al servicio
online o software relacionado

Exchange Online Plan 1

SL de Usuario de Exchange Online
Plan 1, o

SL de Usuario de Exchange Online
Plan 2,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
El, 0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E2,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E3,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E4.

Usuarios que acceden al servicio
online o software relacionado

El archivado se puede utilizar
exclusivamente para
almacenamiento de mensajes.

Exchange Online Plan 2

SL de Usuario de Exchange Online
Plan 2, o

SL de Usuario de Office 365 Plan
E3,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E4.

Usuarios que acceden al servicio
online o software relacionado.

El archivado se puede utilizar
exclusivamente para
almacenamiento de mensajes.

Exchange Online Archiving

SL de Usuario de Exchange Online
Archiving

Usuarios cuyos datos” de cliente
sean procesados y almacenados por
el servicio online o software
relacionado

Lync Online Plan 1

SL de Usuario de Lync Online Plan
1,0

SL de Usuario de Lync Online Plan
2,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
El, 0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E2,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E3,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E4, 0

SL de Usuario de Live Meeting
Professional, o

SL de Usuario de Live Meeting
Standard.

Usuarios que acceden al servicio
online o software relacionado

Lync Online Plan 2

SL de Usuario de Lync Online Plan
2,0
SL de Usuario de Office 365 Plan

Usuarios autenticados que obtienen
acceso al servicio online o software
relacionado. Sin embargo,
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Servicios online que requieren SLs de Usuario o Dispositivo

Servicios online

SL de Usuario/Dispositivo

El'o

e Sl de Usuario de Office 365 Plan
E2,0

e SL de Usuario de Office 365 Plan
E3,0

e Sl de Usuario de Office 365 Plan
E4, 0

e SL de Usuario de Live Meeting
Professional, o

e SLde Usuario de Live Meeting
Standard.

(i) los Usuarios con licencia para
Lync Online Plan 1

(i) los Usuarios con licencia para
CAL de Lync Server, edicion
Standard

(iii) los Usuarios con licencia para
CAL de Lync Server Enterprise

no necesitan licencias USL para
acceder al servicio online con un
propdsito distinto a programar o
llevar a cabo una conferencia web.

TELNSR.

Requerido para cada uno de sus...

Lync Online Plan 3

e SLde Usuario de Lync Online Plan
3,0

e SL de Usuario de Office 365 Plan
E4.

Usuarios autenticados que obtienen
acceso al servicio online o software
relacionado.

Sin embargo,

e los Usuarios con licencia para
Lync Online Plan 1

e los Usuarios con licencia para
CAL de Lync Server, edicion
Standard

e los Usuarios con licencia para
CAL de Lync Server Enterprise

no necesitan las SLs requeridas para
acceder al servicio online con un
proposito distinto de programar o
llevar a cabo una conferencia web o (ii)
iniciar una llamada de voz a través de
una red telefénica conmutada (PSTN).

Office 365 Plan P1

e Sl de Usuario de Office 365 Plan
P1.

Usuarios autenticados que acceden al
servicio online o software relacionado

Un nimero méximo de 50 usuarios
autenticados externos’ por mes
pueden acceder a la funcionalidad
SharePoint a través del servicio online.
No necesita SL de Usuario de Office 365
Plan P1 para estos usuarios.

Lync-to-Voice Add-on for Office
365 Plan P1

e SL de Usuario de Lync-to-Voice
Add-on for Office 365 Plan P1

Usuarios autenticados que acceden al
servicio online o software relacionado

Office Web Applications

e SL de Usuario de Office Web
Applications, o
e SL de Usuario de Office 365 Plan

Usuarios que acceden al servicio
online o software relacionado.
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Servicios online

SL de Usuario/Dispositivo

K2, o0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E2,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E3,0

SL de Usuario de Office 365 Plan
E4.

Servicios online que requieren SLs de Usuario o Dispositivo

TELNSR.

Requerido para cada uno de sus...

SharePoint Online Kiosko

SL de Usuario de Office 365
Plan K1, o

SL de Usuario de Office 365
Plan K2.

Usuarios autorizados® que acceden
al servicio online o software
relacionado con acceso “sélo
lectura” para ver el contenido del
sitio y con “privilegios de edicion”
para los usuarios K2 Plan Office 365
y formularios InfoPath o basado en
el explorador que acceden al
servicio online para crear y editar
documentos Office. No se permite
otro tipo de acceso y uso del
servicio.

SharePoint Online Plan 1

SL de Usuario de SharePoint Online
Plan1, o

SL de Usuario de SharePoint Online
Plan 2, 0

SL de Usuario de Office 365

Plan E1, o

SL de Usuario de Office 365

Plan E2, 0

SL de Usuario de Office 365

Plan E3, o

SL de Usuario de Office 365

Plan E4.

Los usuarios autorizados® que
accedan a datos que sean
procesados por el servicio online o
el software relacionado. Sin
embargo, no podra obtener acceso
a servicios de Infopath, Excel,
Access y Visio.

SL de Usuario de SharePoint Online
Plan 2
SL de Usuario de Office 365

Usuarios autenticados que
obtienen acceso al servicio online o
software relacionado.

SharePoint Online Plan 2 Plan E3, 0

e SL de Usuario de Office 365
Plan E4.

! Los clientes de Lync Online Plan 2 existentes o que estén renovando y que tengan SLs de Usuario vigentes de Business Productivity
Online Suite el 27 de junio de 2011 podrdn continuar accediendo y utilizando el servicio Live Meeting en virtud de los términos de
licencia en los Derechos de Uso de los Servicios Online de abril de 2011 después de que han migrado desde Business Productivity
Online Suite a Office 365 Plan E1 y hasta el 1 de abril de 2013 o la expiracion de las correspondientes SLs de Usuario de Office 365
Plan E1 (lo que ocurra primero). Los Clientes cuyos términos de SL de Usuario se extiendan mds alld del 1 de abril de 2013, pueden
acceder unicamente a los componentes del servicio Office 365 después de dicha fecha. Los Clientes con nuevas SL de Usuario de Office
365 Plan E1 que hayan comenzado después del 27 de junio del 2011, no pueden acceder a Live Meeting.

“Usuarios externos” son los usuarios que no son (i) sus empleados o los empleados de sus filiales, o (ii) sus contratistas o
representantes in situ o los de sus filiales.

3Vista Previa de Funcionalidades para los Usuarios Externos. Una vista previa estd disponible para acceso de los usuarios externos
autorizados®. Conforme la Vista Previa, usted puede invitar a los usuarios externos autorizados a acceder externamente a los sitios
SharePoint a través de la funcionalidad Compartir-por-Correo de SharePoint Online sin adquirir o asignar SLs de Usuario a dichos
usuarios. La Vista Previa finaliza con la proxima actualizacion importante de los servicios en cuyo momento Microsoft podrd escoger
poner a disposicion el mismo acceso conforme una suscripcion de licencia por separada. El uso de los servicios online y del software
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relacionado conforme la Vista Previa estd sujeto a los términos y condiciones de su contrato de licencias por volumen y estos derechos
de uso de los servicios online.
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e Reasignacion de SL de Usuario y Dispositivo. Tiene derecho a:

o reasignar de manera permanente la SL de Usuario de un usuario a otro, o la SL de Dispositivo de un
dispositivo a otro; o bien

o reasignar temporalmente una SL de Usuario a un trabajador temporal mientras el primer usuario
se encuentre ausente, o la SL de Dispositivo a un dispositivo de sustitucion mientras el primer dispositivo
esté fuera de servicio. Sin embargo, no se permiten reasignaciones temporales para permitir trabajos
rotativos o en turnos similares.

b. Licencias de Suscripcion Complementarias (SLs complementarias). Las SLs de Complemento se encuentran disponibles
como licencias opcionales o licencias obligatorias, en funcion del servicio online. Para los servicios online que aparecen
en la lista a continuacién:

e podra adquirir SLs de Complemento y utilizar ese servicio online como se describe en la tabla 'y

e debe adquirir SLs de Complemento obligatorias para utilizar ese servicio online como se describe en la tabla.

Servicios online que requieren SLs Complementarias

Servicios online SL Complementaria Cuando se requiera...

SharePoint Online Plan 1y 2 e Licencia de Suscripcién de Por cada gigabyte de
Complemento de almacenamiento que supere el
SharePoint Online Extra almacenamiento otorgado con las
Storage licencias SL de Usuario.

c. Licencias de Suscripcion de Usuario de Aplicaciones de Desktop (SL de Usuario). Si se indica un servicio online de
aplicaciones de desktop en la siguiente tabla, puede adquirir y ceder SL de Usuario a sus usuarios tal y como se describe
en la tabla.

Servicios Online que Requieren SL de Usuario

Servicios online SL de Usuario Permite lo siguiente
e SL de Usuario de Office Professional
Plus, o
o i e SL de Usuario de Office Cada usuario a quien ceda una SL de
SUSC”F’F'O” a Office 365 Plan E3, 0 Usuario podra instalar y utilizar una copia
Professional Plus del software por dispositivo en hasta 5
e SLde Usuario de Office dispositivos a la vez.
365 Plan E4.

e Reasignacion de SL de Usuario. Tiene derecho a:
o reasignar permanentemente una SL de Usuario desde un usuario a otro; o

o reasignar temporalmente una SL de Usuario a un trabajador temporal, mientras el primer usuario esta
ausente.

e Actualizacién de Software y Servicio Online. Si proporcionamos una actualizacidon importante al software con
licencia en virtud de sus SL de Usuario para el servicio online, debe instalar la actualizaciéon en todos los
dispositivos a través del servicio online para prevenir una interrupcion del servicio online.

e Conexion Necesaria. Cada usuario a quien ceda una SL de Usuario debe conectar cada dispositivo a Internet
una vez que haya instalado el software al menos una vez cada 45 dias. Si un usuario no cumple con este
requisito, la funcionalidad del software puede verse afectada.
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e Uso Remoto. Usted podra permitir que otros usuarios accedan remotamente al software para la prestacion de
servicios de soporte. No se permite otro uso de acceso remoto.

e Validacion de la Suscripcion. Microsoft puede comprobar automaticamente la version de cualquier version de
software que sus usuarios hayan instalado en cualquier dispositivo. Los dispositivos en que se instala el
software peridodicamente podran proporcionar informacion para comprobar que el software cuenta con una
licencia adecuada y que los Términos no han expirado. Esta informacién incluye la versidn de software, el
Windows Live ID del usuario, la informacién de identificacidn del producto, un identificador de la maquina y la
direccion de protocolo de Internet del dispositivo. Si el software no tiene una licencia adecuada, su
funcionalidad se vera afectada. Sélo puede obtener actualizaciones de software de Microsoft o de fuentes
autorizadas. Consulte informaciéon sobre la obtencién de actualizaciones de fuentes autorizadas
en www.microsoft.com/genuine/downloads/fag.aspx. Al utilizar este software, autoriza la transmisién de la
informacién descrita en esta seccion.

¢ Elementos y plantillas multimedia. Las imagenes multimedia, las imagenes predisefiadas, las animaciones, los
sonidos, la musica, los clips de video y otros tipos de contenido son “elementos multimedia”. Podra acceder a
los elementos multimedia suministrados con el software o como parte de un servicio relacionado. Podra copiar
y utilizar dichos elementos multimedia en proyectos y documentos. No podra:

e vender, otorgar licencia o distribuir copias de elementos multimedia por si mismos o como un producto si
el valor principal del producto es el elemento multimedia;

e conceder a sus clientes derechos de licencia o distribucién de los elementos multimedia;

e otorgar licencia ni distribuir para fines comerciales los elementos multimedia que incluyan
la representacidn de particulares, gobiernos, logotipos, marcas o emblemas identificables ni utilizar estos
tipos de imdagenes de forma que pueda implicar una aprobacién o asociacion con su producto, entidad o
actividad; ni

e crear trabajos obscenos ni inmorales con los elementos multimedia.

e Para obtener mas informacion, visite www.microsoft.com/permission

e Componentes de Fuente. Podra utilizar las fuentes instaladas por el software o como parte de un servicio
relacionado para mostrar e imprimir contenido. Podra exclusivamente incrustar fuentes en el contenido, de
acuerdo con lo que permitan las restricciones de incrustacion de fuentes y podra descargarlas temporalmente
a una impresora o a otro dispositivo de salida para imprimir contenido.
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TERMINOS ADICIONALES A LOS SERVICIOS ON LINE

a. Actualizaciones de los términos de licencia. Podremos actualizar estos términos de licencia en cualquier momento. Los
cambios en estos términos de licencia que presentemos con actualizaciones o complementos, cuya realizacion sea
requisito legal o que no afecten sustancialmente su uso del servicio online se aplicaran inmediatamente. Para cualquier
otro cambio, el uso que haga del servicio online bajo cualquier tipo de licencia existente se regira por estos términos de
licencia sin esas actualizaciones durante el periodo mayor entre:

a. 12 meses contados a partir de la primera vez que lo utiliza; o
b. laduracidén del periodo comprometido.

Procuraremos notificarle de las actualizaciones al menos 30 dias antes de que entren en vigor. Se entenderd que acepta
los nuevos términos si utiliza el servicio online una vez que los hayamos publicado en estos derechos de uso de los
productos o después que le enviemos una notificacidn por correo electrénico para informarle de las actualizaciones.

b. Actualizaciones del servicio online. Podremos modificar las funcionalidades o caracteristicas o lanzar una versién nueva
del servicio online y del software en cualquier momento. Después de una actualizacidn, es posible que algunas
funcionalidades o caracteristicas anteriormente disponibles cambien o dejen de estar disponibles. Si actualizamos el
servicio online o el software y no utiliza el servicio online o software actualizado, es posible que algunas caracteristicas
no se encuentren disponibles y que se interrumpa el uso que haga del software y servicio online.

c. Suspension de un Servicio Online.

(1) Suspension del Servicio Online. Podremos suspender el Servicio Online completamente o en parte en las siguientes
circunstancias:

o si consideramos que el uso que hace usted del Servicio Online supone una amenaza directa o indirecta a
nuestra integridad o funcion de red o el uso de cualquier persona del Servicio Online;

o siresulta razonablemente necesario para prevenir el acceso no autorizado a Datos de Cliente;
o en lamedida necesaria para cumplir los requisitos legales o
o siinfringe cualquiera de los términos sefialados en el presente documento.

(2) Nuestra promesa de suspension. Cualquier suspension de un Servicio Online conforme a esta seccidn se aplicara a
la parte minima necesaria del Servicio Online y solo serd vigente mientras sea razonablemente necesario para
abordar los problemas que originaron la suspension.

(3) Notificacion de suspension. Le daremos una notificacion previa antes de suspender un Servicio Online, excepto
cuando creamos razonablemente que se requiere una suspension inmediata.

(4) Nuestro derecho a terminar el Servicio Online. Si no se ocupa de los motivos de la suspensién en un plazo de 30
dias después de que suspendamos el Servicio Online, podemos terminar su Suscripcion y reservarnos el derecho de
eliminar sus Datos de Cliente sin ningln periodo de retencion.

d. Expiracion o Resolucidn del Servicio Online. Tras la expiracion o la resolucion de la suscripcion al servicio online, deberd
ponerse en contacto e informarnos de si desea:

(1) deshabilitar su cuenta y después eliminar sus datos de cliente; o

(2) retener sus datos de cliente almacenados en el servicio online en una cuenta de funcién limitada durante al menos
treinta (30) dias después de la expiracion o terminacidn de la suscripcion (el “periodo de retencion”), de modo que
usted pueda extraer los datos.

o Siindica (1), no podra extraer los datos de cliente de su cuenta. Si no indica (1) ni (2), retendremos los datos de
cliente de acuerdo con (2).
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o Después de la expiracion del periodo de retencion, deshabilitaremos su cuenta y después eliminaremos sus
datos de cliente. Las copias almacenadas en caché o que tengan copia de seguridad se depuraran dentro de los
quince (15) dias siguientes al periodo de retencion.

o Es posible que el servicio online no admita la retencion o extraccion del software proporcionado por el cliente
para utilizarlo en el servicio online.

e Ausencia de Responsabilidad por la Eliminacién de Datos de Cliente. Esta de acuerdo en que, salvo por lo descrito
en estos términos, no tenemos ninguna obligacién de conservar, exportar o devolverle sus datos de cliente.
Igualmente, esta de acuerdo en que la eliminacion de sus datos de cliente, conforme a estos términos, no conlleva
ningun tipo de responsabilidad por nuestra parte.

e. Disponibilidad del Servicio Online. La disponibilidad del servicio online, parte de su funcionalidad y las versiones de
idioma varian segun el pais. Los usuarios finales Unicamente podran utilizar el servicio online, o cierta funcionalidad del
servicio online, conforme esté disponible en la ubicacién principal del usuario final. Puede encontrar informacién sobre
la disponibilidad en http://www.microsoft.com/online/fag.aspx#international o en un sitio alternativo que Microsoft
identifique.

f. Responsabilidad de sus cuentas. Usted serd responsable de sus contrasefias, si las tiene, y de cualquier actividad con
sus cuentas de servicio online, incluidas las de usuarios a los que abastezca y de las interacciones con terceros que
tengan lugar a través de su cuenta o de sus cuentas asociadas. Debe mantener la confidencialidad de sus cuentas y
contrasefias. Es su obligacién informarnos inmediatamente sobre cualquier uso indebido de sus cuentas o sobre
cualquier incidente de seguridad relacionado con el servicio online.

g. Uso del software con los servicios online. Puede que deba instalar determinado software de Microsoft con el fin de
iniciar sesidn y utilizar el servicio online. En tal caso, se aplican los términos siguientes:

e Términos de Licencia del Software de Microsoft. Podrd instalar y utilizar el software en sus dispositivos
Unicamente para utilizarlo con el servicio online. Su derecho a utilizar el software finaliza cuando su derecho a
utilizar el servicio online termina o expira o cuando actualizamos el servicio online y ya no admite el software, lo
que ocurra primero. Debe desinstalar el software cuando finalice su derecho a utilizarlo. También es posible que en
ese momento lo desactivemos.

e Actualizaciones automaticas para software de Microsoft. Peridédicamente, podemos comprobar su version del
software y recomendar o descargar actualizaciones para sus dispositivos. Es posible que no se le notifique cuando
descarguemos la actualizacion.

h. Uso de otros sitios web y servicios. Puede que deba utilizar determinados sitios web o servicios de Microsoft con el fin
de acceder vy utilizar los servicios online. En tal caso, se aplican los términos de uso asociados con dichos sitios web o
servicios a su uso de ellos, segiin corresponda.

i. Contenido y servicios de terceros. No nos hacemos responsables del contenido de terceros al que acceda de forma
directa o indirecta a través del servicio online. Usted sera responsable de sus tratos con un tercero (incluidos los
anunciantes) relacionados con el servicio online (incluidos la entrega y el pago de bienes y servicios).

j- Uso de Alto Riesgo. Los servicios online no son tolerantes a las fallas y no se garantiza que estén libres de errores o que
funcionen sin interrupciones. Ni usted ni sus usuarios finales tienen el derecho de usar los servicios online en
aplicaciones o situaciones en las que una falla de los servicios online pueda causar la muerte o una lesion fisica grave de
una persona, o dafios fisicos o ambientales serios (“Uso de Alto Riesgo”). Algunos ejemplos de Uso de Alto Riesgo
incluyen, entre otros: aeronaves u otros medios de transporte masivo de personas, plantas nucleares o quimicas,
sistemas de soporte vital, equipos médicos implantables, vehiculos motorizados o sistemas de armamento. El Uso de
Alto Riesgo no incluye la utilizacion de servicios online con fines administrativos, para almacenar datos de
configuracion, herramientas de ingenieria y/o configuracién u otras aplicaciones que no son de control, y si esto
no se cumpliera podria causar la muerte, dafios corporales o dafios fisicos 0 ambientales serios. Estas aplicaciones que
no son de control pueden comunicarse con las aplicaciones que realizan el control, pero no deben ser responsables de
forma directa o indirecta de la funcidén de control. Usted acepta indemnizar y defendernos (incluyendo a Microsoft)

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA


http://www.microsoft.com/online/faq.aspx#international

TERMINOS Y CONDICIONES TELNSOR

frente a cualquier reclamacién interpuesta por un tercero que derive del uso de los servicios online en relacidn con
cualquier Uso de Alto Riesgo.

k. Sus Datos de Cliente. Podra remitir datos de cliente para su uso con relacion al servicio online. “Datos de Cliente” son
todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido o imagenes y software que nos proporcione usted o que
sean proporcionados en su nombre, a través del uso del servicio online. Cuando envia datos de cliente para su uso con
cualquier servicio online que habilite la comunicacion o la colaboracién con terceros, usted reconoce que esos terceros
pueden:

e  Utilizar, copiar, distribuir, mostrar, publicar y modificar sus datos de cliente.
e  Publicar su nombre en relacion con los datos de cliente; y
e  Facilitar la capacidad de otras personas para hacer lo mismo.

Algunos servicios online pueden ofrecer una funcionalidad que restrinja la capacidad de terceros de hacer lo anterior.
Sera su responsabilidad hacer uso de esa funcionalidad segun corresponda para su intencion de uso de sus datos de
cliente.

Usted reconoce que cuenta con todos los derechos sobre los datos de cliente que nos proporciona por lo que no
infringen los derechos de un tercero.,

I.  Privacidad. Los datos personales recopilados a través del servicio online se pueden transferir, almacenar y procesar en
los Estados Unidos de América o en cualquier otro pais en que Microsoft o sus proveedores de servicios cuenten con
instalaciones. Esto incluye todos los datos personales que recopile a través del uso del servicio. Al utilizar este servicio
online, autoriza la transferencia de datos personales fuera del pais. También acuerda obtener la autorizacion necesaria
de las personas que le proporcionan datos personales a usted para:

e Transferir esos datos a Microsoft y a sus mandatarios.
e  Permitir la transferencia, el almacenamiento y el procesamiento de esos datos.

Si usted es una institucidn de educacién, sera responsable de cualquier autorizacién parental para cualquier uso de los
usuarios finales del servicio online seguin lo pueda exigir la legislacion aplicable.

Consulte la declaracion de privacidad del servicio online para obtener mas informacién sobre cémo podemos recopilar y
utilizar su informacién:

Servicios online Declaracion de Privacidad

Exchange Online
Lync Online
SharePoint Online

. ) g _
Office 365 Plan P1 http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=212058

m. Nuestro Uso de los Datos de Cliente; Solicitud de Terceros.

Los datos de cliente se utilizaran exclusivamente para prestarle el servicio online. Esto puede incluir la solucién de
problemas enfocada en la prevencion, deteccion y reparacion de problemas que afecten el funcionamiento del servicio
online y las mejoras de las caracteristicas que implican la deteccién de amenazas emergentes y en evolucién para los
usuarios (como software malintencionado o correo electronico no deseado) y su proteccion frente a ellas.

No revelaremos datos de cliente a un tercero (lo que incluye aplicacion de la ley, otra entidad publica o litigante civil;
excluidos nuestros subcontratistas) excepto como usted lo ordene 0 a menos que lo exija la ley. En caso de que terceros
se pongan en contacto con nosotros exigiendo los datos de cliente, intentaremos redirigirlos para que se los soliciten
directamente a usted. Como parte de ese proceso, podremos proporcionarle su informacién bdsica de contacto a
terceros. Si nos vemos obligados a revelar datos de cliente a un tercero de aplicacion de la ley, utilizaremos esfuerzos
comercialmente razonables para notificarle por anticipado respecto de una revelacién, a menos que se prohiba

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA


http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=212058

TERMINOS Y CONDICIONES TELN < ®

legalmente. Usted es responsable de responder a solicitudes de un tercero respecto al uso que hace de los servicios
online, como una solicitud de retirar contenido bajo la Ley de propiedad intelectual para el milenio digital.

n. Seguridad de los Datos de Cliente.

Implementaremos las medidas organizativas y técnicas adecuadas, tal y como se detalla en la descripcidén general de
seguridad aplicable al servicio online, para ayudarle a proteger los datos de cliente que se procesen o a los que acceda
el servicio online frente a la pérdida, el acceso o la revelacién accidental o ilegal. Esta de acuerdo en que estas medidas:

e Son nuestra Unica responsabilidad con respecto a la seguridad y administracién de los datos de cliente; y

e sustituyen cualquier obligacion de confidencialidad incluida en su contrato de licencia por volumen o cualquier otro
contrato de confidencialidad o de no divulgacidn.

Consulte la siguiente tabla para obtener informacion acerca de donde encontrar la descripcion general de seguridad del
servicio online.

Servicios online Descripcion general de seguridad

Exchange Online
SharePoint Online

Lync Online
Office 365

Consulte la Tabla de Declaracién de Privacidad

d. Ambito de Uso. No podra:

e utilizar el servicio online de una forma prohibida por cualquier ley, reglamento o requerimiento o decreto
administrativo en cualquier jurisdiccion, o que infrinja los derechos legales de otro;

e utilizar el servicio online de tal forma que pudiera causar dafos u obstaculizar su uso a otros usuarios;

e utilizar el servicio online para intentar por cualquier medio obtener un acceso no autorizado a cualquier servicio,
dato, cuenta o red;

e falsificar cualquier protocolo o informacién de encabezado de correo electrénico (por ejemplo, “suplantacién de
identidad”);

e Utilizar el servicio online para enviar “correo no deseado” (es decir, mensajes comerciales o masivos
no solicitados), para distribuir malware o de otro modo habilitar cualquier oferta disefiada para infringir estos
términos (por ejemplo, ataques por denegacion de servicio, etc.); o bien

e eliminar, modificar o alterar cualquier aviso reglamentario o legal o vinculo que esté incorporado en el servicio
online.

e. Reglamentacion. Podremos modificar o concluir el servicio online en cualquier pais donde exista alguna exigencia u
obligaciéon gubernamental, presente o futura, o exigencia que generalmente no sea aplicable a las actividades
comerciales desempefiadas en ese pais, presente una carga excesiva para que Microsoft contintie operando el servicio
online sin modificacion y/o haga que Microsoft considere que estos términos o el servicio online son incompatibles con
dicha exigencia u obligacién. Por ejemplo, podremos modificar o concluir el servicio online en relacion con una
exigencia gubernamental que haga que Microsoft sea regulado como un proveedor de servicios de telecomunicaciones.

f. Notificaciones electrénicas. Podremos proporcionarle informacidn sobre el servicio online en formato electrénico. Esta
se podra entregar por medio de correo electrénico a la direccion que nos proporcione al suscribir el servicio online o
mediante un sitio web que identifiquemos. La fecha de las notificaciones que se realicen por correo electrénico serd la
de su transmisidon. Mientras utilice el servicio online, contarad con el software y hardware necesarios para recibir estas
notificaciones. No podra utilizar el servicio online si no acepta recibir estas notificaciones electrénicas.
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Excepciones y Términos Adicionales Aplicables a Productos Especificos.

Para Exchange Online Archiving:

Exchange Online Archiving es un servicio online que sustituye a Exchange Hosted Archive.

Si renueva de Exchange Hosted Archive a Exchange Online Archiving y todavia no ha migrado a Exchange Online Archiving, usted
podra continuar utilizando el servicio Exchange Hosted Archive sujeto a los términos de los Derechos de Uso de los Productos de
marzo de 2011 hasta su migracién a Exchange Online Archiving o hasta la expiracién de las SLs de Usuario de Exchange Online
Archiving (lo que ocurra primero).

Para Exchange Online Plan 2:
Exchange Online Plan 2 es un servicio online que sustituye a Exchange Hosted Archive.

Si renueva de Exchange Hosted Archive a Exchange Online Plan 2 y todavia no ha migrado a Exchange Online Plan 2, usted podrd
continuar utilizando el servicio Exchange Hosted Archive sujeto a los términos de los Derechos de Uso de los Productos de marzo
de 2011 hasta su migracién a Exchange Online Plan 2 o hasta la expiracidn de las SLs de Usuario de Exchange Online Plan 2 (lo
que ocurra primero).

Para Lync Online:

Aviso de Grabacion. Las leyes de algunas jurisdicciones exigen notificar a las personas o solicitar su consentimiento antes de
interceptar, supervisar y/o grabar sus comunicaciones y/o restringir la recopilacion, almacenamiento y uso de informacion de
identificacidn personal. Acepta cumplir toda la legislacion aplicable y obtener todos los consentimientos necesarios y hacer todas
las revelaciones necesarias antes de utilizar el servicio online o la funcidn o las funciones de grabacion.

Lync 2010 incluye Silverlight. El siguiente aviso se aplica al software de Silverlight.

Aviso sobre el Estandar H.264/AVC Visual y el Estandar VC-1 Video. Este software puede incluir la tecnologia de descodificacién
de H.264/MPEG-4 AVC y/o VC-1. MPEG LA, L.L.C. exige la inclusidn del siguiente aviso:

LA LICENCIA DE ESTE PRODUCTO SE CONCEDE BAJO LAS LICENCIAS DE LA CARTERA DE PATENTES DE AVC Y
VC-1 PARA USO PERSONAL Y NO COMERCIAL POR PARTE DE UN CONSUMIDOR PARA (i) CODIFICAR VIDEO EN CUMPLIMIENTO
CON LOS ESTANDARES ANTERIORES ("ESTANDARES DE VIDEQ”) Y/O (ii) DESCODIFICAR VIDEO AVC Y VC-1 QUE HAYA SIDO
CODIFICADO POR UN CONSUMIDOR EN EJERCICIO DE UNA ACTIVIDAD PERSONAL NO COMERCIAL Y/O QUE SE HAYA OBTENIDO
DE UN PROVEEDOR DE VIDEO CON LICENCIA PARA PROPORCIONAR DICHO VIDEO. NINGUNA DE LAS LICENCIAS SE EXTIENDEN A
NINGUN OTRO PRODUCTO INDEPENDIENTEMENTE DE SI DICHO PRODUCTO ESTA INCLUIDO CON ESTE SOFTWARE EN UN SOLO
ARTICULO. NO SE OTORGA NINGUNA OTRA LICENCIA PARA NINGUN OTRO USO, NI SE DEBE PRESUPONER LA CONCESION DE
ESTA. PUEDE OBTENER INFORMACION ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C. VISITE WWW.MPEGLA.COM.

Para efectos de aclaracién, esta notificacién no limita o prohibe el uso del software para usos normales del negocio que son
privados a dicho negocio los cuales no incluyen (i) redistribucion del software a terceros, o (ii) creacién de contenido con las
tecnologias de compatibilidad de VIDEO ESTANDAR para distribucién a terceros.

C. Contratos de Nivel de Servicio (SLA).
Es posible que algunos servicios online incluyan SLA relacionados con el rendimiento. Consulte los Contratos de Nivel de Servicio
que se encuentran en el Anexo de Niveles de Servicio de este mismo documento.
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1.

Términos de Licencia del Software

Disposiciones generales. Estos términos de licencia forman un contrato entre el licenciante (“Licenciante”) del Software
Licenciado y usted. La licencia que se le otorga esta sujeta a la obligacion de pago que usted contrajo y al cumplimiento
de este documento y de cualquier término adicional de uso de los productos que esté asociado. Una Licencia es una
licencia no exclusiva, no perpetua y no es transferible. La capacidad para utilizar el Software Licenciado puede verse
afectada por requisitos minimos del sistema u otros factores. El Licenciante se reserva todos los derechos que no se han
otorgado expresamente (y ningun otro derecho se entenderd por implicacién, doctrina de los propios actos,
agotamiento u otro).
Software Licenciado. El Licenciante le otorga el nimero de copias de licencias de cada Software Licenciado que usted le
haya ordenado y le otorga el derecho a utilizar una versidn anterior en lugar de un Software Licenciado si se especifica
en los términos de uso del producto.
Confirmacidn de la Licencia. Todo el contenido siguiente, en conjunto, es prueba de su licencia (o si la opcién de
compra para una licencia perpetua estuvo disponible y usted la utilizd, una licencia perpetua): (a) este contrato, (b)
la confirmacion de orden, si es que existe, (c) cualquier transferencia autorizada por este contrato, la
documentacion que evidencia las transferencias de la licencia, y (d) las evidencias de pagos.
Los Derechos de la Licencia no estan relacionados con el suministro del medio del software. Los derechos
correspondientes al Software Licenciado que se obtuvo conforme a este contrato no estan relacionados a ninguna
orden de suministro del medio del software.

iii. Transferencia de licencias a las Afiliadas o terceros.

o0 oo N

Derecho de transferencia. Usted puede transferir las licencias del Software Licenciado conforme a este documento y
Unicamente después de que haya ejercido una opcidn de compra disponible. La transferencia de las licencias no liberara
de las responsabilidades que tiene la parte licenciante con respecto a las obligaciones que contrajo conforme a este
contrato. La reventa de licencias, y cualquier otro tipo de transferencia que no se haya autorizado expresamente en
esta seccidn queda prohibida totalmente.

Ciertas transferencias que no estan permitidas. Usted no puede transferir lo siguiente:

licencias por un breve periodo (90 dias 0 menos);

derechos temporales de uso del Software Licenciado;

cobertura de Software Assurance de Microsoft, si es que existe;

licencias perpetuas de cualquier versién del Software Licenciado adquiridas a través de Software Assurance de
Microsoft de forma separada de la versién completa de la licencia; o

una licencia de actualizaciéon perpetua para un sistema operativo de escritorio de forma separada de la licencia de
sistema operativo de escritorio subyacente o del sistema informatico en el cual el Software Licenciado se instald y al
cual se le asignd la licencia.

Limitaciones de uso. El Software Licenciado se cede bajo licencia y no es objeto de venta. No tiene derecho a:
realizar una ingenieria inversa, descompilar o desarmar ningun Software Licenciado, excepto cuando la ley
correspondiente lo permita a pesar de esta prohibicion;
alquilar, arrendar, prestar, revender o alojar a, o para terceros, ningliin Software Licenciado, excepto cuando sea
expresamente permitido en los términos de uso del producto para un Software Licenciado;

ili. separar y utilizar los componentes del Software Licenciado en dos equipos o mas, subir o bajar de nivel los

componentes en momentos diferentes, o transferir los componentes de forma separada, excepto cuando sea
expresamente permitido en los términos de uso del producto; o

iv. modificar o crear trabajos derivados del Software Licenciado.
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7. PRESENCIA WEB

Herramienta para que el cliente construya y publique su propia pagina web con opcién de tener su tienda en linea y realizar
ventas por Internet.

Construir mi pagina

Constructor avanzado de sitios web

(EasySiteWizard Pro — Drag&Drop) S S 3
Galeria avanzada de formatos pre-disefiados No No Si

para sitios (editables en Photoshop)

Sitio Web Moévil Bésico No 1 pagina 1 pagina
Atraer clientes ‘ ‘

E-mail marketing (AnnouncerPro) No 20 contactos 20 contactos
Social Stream (linkedin, facebook, twitter) No Si Si

Chat de Negocios (EasyLiveChat) Si Si Si
Optimizador para buscadores S Si Si

(EasySiteOptimizer)
Vender en linea ‘ ‘

Constructor de Tienda en Linea
(EasyStoreMaker Pro) procesador de tarjetas No No Si
de crédito en linea y certificados SSL.

Soporte para procesamiento de pagos en linea No No Si

20GB 150 GB 300 GB
Almacenamiento Sitios Web Bloques adicionales | Bloques adicionales de | Bloques adicionales de 1
de 1GB 1GB GB
5 10 20
Cuentas de Correo Electrénico de 1 GB Delenl Delenl Delenl
En paquetes En paquetes En paquetes
Limite Mensual de Transferencia de 200 GB 1'5°.°.GB 3'00.0.GB
informacion Bloques adicionales | Bloques adicionales de | Bloques adicionales de
de 10 GB 10GB 10GB

Oferta Base

.comienza .comunicate .comercia

Renta mensual MXN $99 $249 $349
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Servicios adicionales: (Aplican solamente para planes .comunicate y .comercia)

Campanias de Correo Electrénico [Aplica para Plan comunicate y comercia]

Bloque de 250 contactos (mensajes ilimitados) $139.00
Bloque de 500 contactos (mensajes ilimitados) $179.00
Blogue de 1000 contactos (mensajes ilimitados) $229.00
Blogue de 10000 contactos (mensajes ilimitados) $399.00
Bloque de 25000 contactos (mensajes ilimitados) $499.00

Sitio web movil [Aplica para Plan comunicate y comercia]

Sitio web mavil $129.00

Cuentas de correo electrénico [Aplica para los 3 planes]

Cuenta de Correo Modalidad Basica Excedente $5.29

Consumos excedentes (Aplican en todos los planes de renta mensual)

Tipo de consumo adicional Por evento en MXN

Blogue de almacenamiento de 1GB adicional $16.99
Bloque de 10 GB Transferencia de informacién Adicional $6.89
Funcionalidad de cuentas de correo electrénico Comienza | Comunica | Comercia

Servicio de correo electrénico
Envio/Recepcidon mediante POP/SMTP Si Si Si
Configuracién en dispositivos méviles POP/SMTP Si Si Si
Recepcidn de correo electrénico enviado de forma segura SSL/TLS No No No
Webmail Si Si Si
Libreta de direcciones Si Si Si

Politicas Comerciales:

e Precios con IVA incluido
e No hay plazo minimo forzoso de contratacidn.
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8. REGISTRO Y RENOVACION DE DOMINIOS

PLANES DE DOMINIOS RENTA MENSUAL MXN (OFFICE 365)

Renta mensual por licencia Renta mensual por licencia

Plan sin IVA IVA incluido
Dominio .com, .net, .org $12.93 $15.00
Dominio .com.mx, .org.mx $12.93 $15.00
Dominio .mx $37.72 $43.75

PLANES DE DOMINIOS RENTA ANUAL MXN

Plan Registro Anual MXN Renovacién Anual MXN
Dominio .com, .net, .org $232.00 $174.00
Dominio .com.mx, .org.mx $232.00 $174.00
Dominio .mx $609.00 $609.00

PLANES DE REGISTRO Y ADMINISTRACION DE DOMINIOS

Plan Registro Anual MXN Renovacién Anual MXN
Dominio .com, .net, .org $309.00 $254.00
Dominio .com.mx, .org.mx $309.00 $254.00
Dominio .mx $689.00 $689.00
Estacionamiento de dominio y administracion de DNS $79.00 $79.00

Para conocer mas informacién referente a los derechos y responsabilidades del registrante por favor sirvase a leer el documento
http://www.opensrs.com/docs/contracts/exhibita.htm asi como los derechos y responsabilidades de los Registrantes
especificados en http://www.icann.org/es/resources/registrars/raa/registrant-rights-responsibilities

Politicas Comerciales:

e  Precios con IVA incluido
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9.-SOLUCION CONFERENCIA WEB

Reuniones en linea donde podras tener contacto por audio y video, ademds podras compartir presentaciones, archivos,
aplicaciones, escritorio y sitios web en tiempo real, agregando con esto el componente visual, para tener conferencias

interactivas.

Oferta Base Meeting Center

Rango Renta Mensual

Licencia para 25 participantes $919.00

Politicas Comerciales:

e Precios con IVA incluido
e No hay plazo minimo forzoso de contratacidn.
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10.-RESPALDO EN LINEA

Respaldo automatizado de documentos importantes para el CLIENTE, manteniéndolos seguros en los data centers y disponibles
para su consulta desde cualquier dispositivo mévil o computadora con conexidn a Internet.Oferta Base

Caracteristicas Basico Profesional Premium Empresarial Corporativo
Espacio de 10GB 50 GB 125 GB 250 GB 500 GB 178
Respaldo
Respa’ld'o Sl Sl Sl Sl Sl Sl
automatico
Acceso movil Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Equipos 1 1 3 Ilimitado Ilimitado Ilimitado
soportados
Consola de S S S S S S
administracion
Soporta S S S i i i
Servidores
2XProtect Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Renta Mensual $59.00 $99.00 $239.00 $1,219.00 $2,419.00 $4,779.00

Servicios Adicionales

Servicio \ Renta mensual
Bloque adicional de almacenamiento 500 GB (solo aplica plan Corporativo) $2,389.00

Politicas Comerciales:

e Precios con IVA incluido
e No hay plazo minimo forzoso de contratacidn.
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11.-CORREO EMPRESAS

Servicio de mensajeria basado en una plataforma hospedada en TRIARA, para ser utilizado por los USUARIOS AUTORIZADOS por
el CLIENTE.

Cuentas de correo basicas con dominio personalizado

Caracteristicas/Planes Basico

Almacenamiento 1000 mB
Tipo de Acceso POP3 / SMTP
Acceso via Web sl
Acceso Mévil NO
Anti Virus y Anti Spam SI
ensaie enviado. 2o me
Oferta Base
Correo Empresas 5 cuentas $95
Correo Empresas 10cuentas $175
Correo Empresas 20 cuentas $289
Correo Empresas 50 cuentas $640
Correo Empresas 100 cuentas $1,149
Correo Empresas 200 cuentas $1,919
Correo Empresas 500 cuentas $4,309

Politicas Comerciales:

e Precios con IVA incluido
e No hay plazo minimo forzoso de contratacidn.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA



TERMINOS Y CONDICIONES

12.-ASPEL
SOFTWARE ADMINISTRATIVO PARA TU NEGOCIO.

FACTURE

1 $600.00 $240.00 $349.00 $359.00 $99.00
2 $749 $516.00 $432.00 $457.00

3 $901 $752.00 $522.00 $549.00

4 $1,036.00 $987.00 $654.00 $683.00

5 $1,165.00 $1,217.00 $720.00 $753.00

6 $1,293.00

7 $1,422.00

8 $1,557.00

9 $1,680.00

10 $1,808.00

Paquete de timbres

50 $220.40
200 $440.80
400 $556.80

1,000 $1,044.00
2,000 1,577.60
5,000 3,306.00
10,000 $5,800.00
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Politicas comerciales:

. Precios con IVA incluido
° No hay plazo minimo forzoso de contratacidon
° La cancelacién de los CFDI’s ya no requiere de un paquete de timbres de Aspel Sellado CFDI, la cancelacién se realiza

desde el Sistema Aspel sin costo alguno, por su parte, ASPEL NOI 7.0 para el timbrado masivo si requiere paquete de timbres
Aspel Sellado CFDI.
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ANEXO 2
GARANTIA Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO:

La modalidad del SERVICIO contratado por el CLIENTE tendra una disponibilidad de acuerdo a la siguiente tabla:

NOMBRE DEL SERVICIO NIVEL DE DISPONIBILIDAD
Correo Exchange Administrado 99.5%
Office 365 99.9%
Presencia Web 99.6%
Servidores Virtuales 99.5%
Data Center Virtual 99.5%
Servidores Virtuales 99.9%
Data Center Virtual 99.9%
Infraestructura de respaldo 99.5%

Conectividad de la mdaquina virtual a la

infraestructura de respaldo 99:5%
Retencidn de respaldos 99.95%
Respaldo en Linea 99.5%
Conferencia Web 99.9%
Correo Empresas 99.9%

La disponibilidad es una medida de tiempo potencial donde un USUARIO AUTORIZADO hace uso del SERVICIO durante el periodo
de facturacién.

Si el SERVICIO contratado no estd disponible deberd ser reportado por el CLIENTE y hacerlo de conocimiento de TRIARA a través
del CENTRO DE ATENCION.

El periodo de no disponibilidad comenzara desde el momento en que el CLIENTE reporte la falla y la misma haya sido reconocida
por TRIARA como una falla del SERVICIO.

Después de la investigacidon y la reparacion de la falla, TRIARA contactard al CLIENTE para avisar que el SERVICIO podra ser
utilizado nuevamente. Esto sera considerado como el final del periodo de no disponibilidad a menos que el CLIENTE no confirme
la reparacién de la falla y haya evidencia clara de que el problema persiste.

FALTA DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

La no disponibilidad significa un problema comprobable del SERVICIO, del cual TRIARA sea responsable y que genere que el
servicio del USUARIO AUTORIZADO sea inaccesible por un periodo de:

Mas de 1 horas, menos de 7.5 horas Disponibilidad de 99.0% a 99.9%
Mas de 3 horas, menos de 7.5 horas Disponibilidad de 99.0% a 99.6%
Mas de 4 horas, menos de 7.5 horas Disponibilidad de 99.0% a 99.5%
Mas de 7.5 horas, menos de 14.5 horas Disponibilidad de 98.0% a 99.0%
Mas de 14.5 horas Menos del 98.0%

Si TRIARA no logra alcanzar alguno de los niveles de servicio arriba mencionados en cualquiera de los periodos de facturacion, el
CLIENTE podra solicitar un rembolso de:
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e Los cargos correspondientes a un dia de renta a ser facturados para dicho periodo de facturacion, para aquellos
USUARIOS AUTORIZADOS afectados en el Rango de Disponibilidad de 99.0% a 99.5%.

e Los cargos correspondientes a una semana de renta a ser facturados para dicho periodo de facturacion, para aquellos
USUARIOS AUTORIZADOS afectados en el Rango de Disponibilidad de 98.0% a 99.0%

e Los cargos correspondientes a un mes de renta a ser facturados para dicho periodo de facturacién, disponibilidad

menor al 98%.
e  El nivel maximo de reembolso sera de un mes de renta del SERVICIO en cualquier periodo de facturacion.

MANTENIMIENTO PROGRAMADO

TRIARA programard actividades de mantenimiento (incluido pero no limitado al mantenimiento de la red o reemplazo de
componentes con falla) los cuales pueden causar una interrupcion del SERVICIO. TRIARA hara su mejor esfuerzo para dar aviso al
CLIENTE, 48 (cuarenta y ocho) horas antes de realizar un mantenimiento, sin que esto garantice que no realizard un
mantenimiento sin dar aviso si este es urgente.

GARANTIA DEL SERVICIO
Exclusiones a la Garantia de Nivel de Servicio

El Nivel de Servicio de la Garantia no aplicara en las siguientes circunstancias:

= Una problema fuera del control razonable de TRIARA.

= Una suspensién del SERVICIO de acuerdo a las condiciones aplicables al SERVICIO contratado.

= Una falla en la red del CLIENTE o su equipo de configuracién.

= Una falla en el SOFTWARE.

= En caso de que TRIARA requiera informacion del CLIENTE o la confirmacion de que el SERVICIO ha sido restaurado y no
se obtenga respuesta por parte de éste.

= Falta de disponibilidad por mantenimiento notificado a través del Calendario de Mantenimiento;

= Por fallas u omisiones del Proveedor de Servicios de Internet;

= Por fallas u omisiones en equipo, cableado y software u otros servicios que no son provistos por TRIARA.

. Por cualquier falla ocasionada por el ADMINISTRADOR DEL SERVICIO por parte del CLIENTE.

. Cualquier falla cuyo origen haya sido generado por un virus introducido en forma negligente por el CLIENTE en el

EQUIPO DE COMPUTO.

El CLIENTE debera solicitar las devoluciones informando todos los nimeros de reportes de fallas generadas al CLIENTE por
TRIARA durante el periodo de facturacion donde el CLIENTE acredite que la falla referenciada ha causado la no disponibilidad del
SERVICIO. Todas las solicitudes de bonificacién deberan ser realizadas a mas tardar un mes después del periodo de facturacion
en donde el periodo de no disponibilidad haya ocurrido.

El CLIENTE debera notificar a TRIARA por escrito sobre cualquier disputa concerniente a cualquier monto reembolsado o no
reembolsado a mds tardar un mes después de la emisidn de la facturacion.

TRIARA se reserva el derecho a verificar las reclamaciones contra las referencias de falla citadas por el CLIENTE para obtener
reducciones en la renta para asegurar que estan de acuerdo con el Nivel de Garantia de Servicio.

Una vez verificadas, las reclamaciones seran pagadas al CLIENTE a través de una reduccidn en los cargos de la renta del SERVICIO

en su proxima factura disponible, en el entendido que el CLIENTE reconoce y acepta que el nivel maximo de obligacion de
TRIARA respecto a cualquier periodo de facturacién es un mes de renta del SERVICIO en cualquier periodo de facturacion.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA



TERMINOS Y CONDICIONES TELN < ®

ANEXO 3
POLITICAS ANTISPAM PARA LOS SERVICIOS DE CORREO

TRIARA incluye un limite diario de 100 MB de consumo de correo electrénico entrante para prevenir los ataques potenciales de
correo spam. Se entiende por "correo spam", segun la ley CAN-SPAM, como aquél mensaje de correo electrénico cuyo propdsito
fundamental es la publicidad comercial o promocidn de un producto o servicio comercial, incluidos los mensajes que
promocionan el contenido de un sitio web comercial. Ademas, TRIARA considera "spam" la prdctica de enviar mensajes de
correo electrénico no deseados, a menudo con contenido comercial, en grandes cantidades a los usuarios, sin darles la opcién de
darse de baja o excluirse de una lista de distribucion.

Por lo anterior, queda prohibido al CLIENTE usar el correo electrénico que le proporciona TRIARA con la finalidad de:

e usar o contener encabezados no validos o fraudulentos;

e usar o contener nombres de dominio no validos o inexistentes;

e imitar o suplantar a otra persona o a su direccion de correo electrénico, o crear cuentas falsas con el propdsito de
enviar spam;

e extraer datos (data mining) o usar "robots" para recoger direcciones de correo electréonico o cualquier otra propiedad

web con el fin de enviar material no solicitado o no autorizado;

usar o hacer que los sistemas de TRIARA faciliten la transmisién de materiales no solicitados o no autorizados;

usar el nombre del dominio de Internet de terceros, o enviar desde o a través del equipo de un tercero sin su permiso;

enviar correo electrénico a los usuarios que han solicitado que se los elimine de una lista de distribucidn;

transmitir el mismo mensaje varias veces a un gran nimero de destinatarios;

vender, intercambiar o distribuir a un tercero las direcciones de correo electrdnico o cualquier cliente de TRIARA sin el

conocimiento y consentimiento constante de esa persona;

e interferir con el uso de los servicios de Triara por parte de un tercero.

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA



TERMINOS Y CONDICIONES TELN@ ®

No incluir link para dar por terminada la suscripcion a los boletines electrénicos

e Enviar correos a destinatarios de manera genérica, no especifica, ejemplo: ventas@dominio.com

El nUmero maximo de destinatarios permitido es de:
o Cuentas Basicas: 100 por mensaje

o Cuentas Plus y Premium: 200 por mensaje

e El nimero maximo de destinatarios por usuario en un lapso de 60 min. es de 100

El nimero maximo de destinatarios por usuario en un lapso de 24 hrs. es de 1,000

El nUmero maximo de correos enviados por dominio es el total de los usuarios multiplicado por 1,000; por ejemplo si el
dominio tiene 10 usuarios el dominio pueden enviar hasta 10,000 correos en un lapso de 24 hrs.

En caso de cualquier violacion a estas Politicas, se procedera a tomar una de las siguientes medidas:

Numero de incidente | Accién

1ro Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 72 h.

2do Suspender/Bloquear la cuenta por un lapso de 72 h.

3ro Suspender/Bloquear todo trafico del dominio y se iniciara el proceso de baja de servicio.

e Triara se reserva el derecho de bloquear, suspender o dar de baja las cuentas o dominios que violen estas politicas o sean
reportadas por terceros por el uso incorrecto del servicio.

e Triara no se vera obligada a realizar rembolso por suspensién o baja de servicio.

e Triara no se vera obligada a cubrir cualquier gasto o pérdida por suspensidn o baja de servicio

INFORMACION CONFIDENCIAL PROPIEDAD DE TRIARA


mailto:ventas@dominio.com

