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Guia de usuario
Videoconferencia Telnor

Videoconferencia Telnor es un servicio en la nube

que te permite reunir en una Misma sesion desde 2

hasta 1000 personas, ubicadas en cualquier sitio
para colaborar de manera simple, sencilla y amigable.

Para ayuda y soporte técnico, comunicate al 800 123 3535, opcién 2y después opcién 3.
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Requerimientos

Requerimientos de Internet:

 Paravideoconferencias 1:1;
600kbps (up/down)

« Paravideo HQ (High Quality) y HD
(High Definition): 1.2 Mbps
(up/down)

« Paravideoconferencias grupales:
600kbps/1.2Mbps (up/down)

« Para audio VoiP: 60-80kbps

Requerimientos minimos para
equipo movil:

* Conexion de alta velocidad 3G, 4G
o WIFi

» Dispositivo Inteligente I0S 11.0 a
13.0 0 Android 6.0 a 10.0

Sistemas operativos soportados:
*  Windows: Windows 10
* Mac OS: OS X 10.13 (High Sierra)

Navegadores soportados:

*  Windows: IE 11+, Edge 12+,
Firefox 27+, Chrome 30+

* Mac: Safari 7+, Firefox 27+,
Chrome 30+

Requerimientos minimos (HW/SW)
para equipo de computo:

« Conexion a Internet de alta
velocidad

* Microfono y altavoces (integrados,
USB o inalambricos)

* Webcam o HD webcam (integrado o
USB)

-

Minimo Recomendado

\

Procesador| Core 1 GHz o mayor

/7 0 AMD equivalente)

Dual Core 2 GHz o mayor (i3/ i5

N\

RAM N/A 4Gb

Configuracién de red
Cuando los usuarios se conectan a

través de una red local es importante

considerar por parte del administrador
de la misma, las configuraciones de
puertos y direcciones IP que deben
ejecutar, para ello deben considerar la
siguiente informacion:

Configuracion de Red o Proxy
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1. Descarga el software de

1. Daclic en “Iniciar sesion”

Videoconferencia Telmex haciendo

clic aqui. Iniciar sesién

2. Descarga el Plugin de @ [ J

Videoconferencia Telmex para | ]

[ Recordar mi nimero de Usuario

Outlook desde aqui.

3. Selecciona el complemento cOlvidaste tu contrasena?

descargado: Elige “Ejecutar” y el

programa se instalara 2. Ingresa “usuario y contrasena” y

_ da clic en “Iniciar sesion”
automaticamente.

Requisitos de Plugin de Outlook: Iniciar sesién
* -Disponible para: Windows e Jl
= B

(Microsoft Outlook 2010 o superior, T

2007 caracteristicas limitadas)

iOlvidaste tu contraseria?

» .Tener instalado Videoconferencia

Telmex y contar con sesion activa


https://videoconferencia1.telmex.com/login
https://esvct.telmex.com/Windows/TelmexOutlookAddInInstaller.msi
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Movil - Android / 10S

4. Da clic en “Iniciar sesion” e

Instalacion en Movil ingresa tu usuario y contrasefia.
Descarga e instala el software
Videoconferencia
1. Busca la aplicacion TELMEX
Videoconferencia Telmex+ en: rowenes sv ZOOM

Google Play, App Store o App

o D

Inictar sesion

Videoconferencia

TELMEX.
roweneo sy ZOOM

Videoconferencia

GRATIS TELMEX
POWEIRCD Y zwm
2. Baja e instala la aplicacion. Iniciar sesion

3. Abre la aplicacion.

AR S

Q-'l"'h’lﬂiv‘lﬂ S

[C] #ecordar mi 1D de usuzne pars fubaras reuniones

Qlvidé mi contrasefa
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Programar unareunion

Puedes utilizar Videoconferencia Telmex
para realizar una conferencia
instantanea o programar una conferencia
para un dia y horario especifico.

Iniciaunavideoconferencia
instantanea.

1. Selecciona la opcién “Nueva

reunion”.
000
(A
NUEVA REUNION UNIRSE

Programaunavideoconferencia.

2. Selecciona la opcion “Programar

reunion”.
PROGRAMAR PERFIL

Estas opciones se encuentran en el
menu de la ventana principal de
Videoconferencia Telmex.

@ Videocon

ferenci

a Telmex V6.0.3.0

Videoconferencia

TELMEX

nnnnnnnn zoom

NUEVA REUNION

PROGRAMAR

o0

UNIRSE

O

0

PERFIL
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e Titulo de lareunion. Establecer el
nombre de la reunién con el cual se
identificara

* Fechay hora. Determinar fecha, hora
y duracion de la reunion.

« Seguridad. Establecer el codigo
a 4 digitos con el cual pueden
ingresar los participantes a
reunion

« Opciones de reunion. Establecer si
el video estara activado al iniciar la
reunion para el anfitrion y para los
participantes

Cancelar Programar Reunion Guardar

TITULO DE LA REUNION

Fecha y Hora

Zona horaria | America/Mexico_City v
Inicio Fecha | 11-04-2025 v Hora 12 v | Min | 00 v

Duracién 0 hora v 30 minutos v

Reunién recurrente
SEGURIDAD

Cédigo de acceso ' 2966
Se requiere cédigo de acceso para '

OPCIONES DE REUNION

Video del anfitrion activado

Video del participante activado

& .
' Archivo Inicio

Programar unareunion
desde Outlook

(previa instalacion Plugin de Outlook)

1. Daclic en el boton “Programar
una reunion”.

2. La conferencia se afiadira al
calendario de los participantes.

Enviar y recibir Carpeta Vista

Nuevo correo  Nuevos
electrénico elementos ~

Programar una jiniciar una reunion
reuniéon -~ instantanea ~
Nuevo Videoconferencia Telmex
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Prog ramar unareunion Programa la fecha y hora y configura las
opciones de la reunién

Iniciaunavideoconferencia
instantanea. TITULO DE LA REUNION

. .. Introduce el titulo
1. Selecciona la opcion “Nueva

- PROGRAMAR
reunion”.
Fecha 21-05-2025 »
Panel principal Hora de inicio 1215p.m. >
Duracién 0Horas > 15Minutos >
o @ o nAE TR
D &8 . o
Zona horaria America/Mexico_City >
Nueva reunion Unirse Programar
Repetir Nunca >

‘ Todas Recumentes No recurrentes

2. Para programar un reunion, Codigo de acceso
SeleCCiona “Programaru deSde el Se requiere codigo de acceso para entrar
menu principal y Completa las OPCIONES DE REUNION
OpCioneS para agendarla. Video del anfitrion activado

SEGURIDAD

j¥247D

Video del participante activado

Panel principal
Grabar reunion automaticamente

B &

Nueva reunion Unirse Programar

‘ Todas Recurmrentes No recurrentes

Agregar al calendario
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) 3. Acceso viatelefonica.
Unirse a una Marca el nimero enviado desde la
videoconferencia invitacion y posteriormente ingresa el

identificador de la reunion:
1. Haciendo clicenlaligade
i nVitaCié n . a ;Que opcidn de audio desea para entrar a la reunidén? *

La manera més SenC|”a es dar CIlC a Ia Liamada telefénica Audio del ordenador
URL de la invitacion de Outlook que se
genera para la reunion.

Para unirte desde PC, Mac, iOS o

Pais/region Estados Unidos v

Gy . . Marcar  +1 360 209 5623 '
Android ingresa a la liga: +1 356347 5053
https://videoconferencia.telmex.com/j/1 +1564 217 2000
231643886 +1 646 558 8656

1D de la reunidn 833 0557 4378

1D del participante 145185

2. Utilizando el ID de reunion.
Otra forma de acceder es:

Un usuario que tiene el cliente de
Videoconferencia Telmex puede

Cadigo de acceso 348660

seleccionar “Unirse a una reunion” Teléfono Marcar: 55 9156 5062 o0 55
desde el cliente e ingresar el “ID de 9156 5061
reunion”. Ingresar: ID de la reunién y el ID de

participante (en caso de aplicar).

Nota: Para activar o desactivar tu micréfono oprime *6

[1241244444 } Evita conectarte via audio del

dispositivo y via telefénica al mismo
} tiempo ya que el audio se
retroalimentara.

{ Armando Andrade

dedkkkk

Unirse

Si recibiste una invitacién dar clic,
n el enlace para unirt=  la reunion

- ‘
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Unirse a una
videoconferencia

1. La manera mas sencilla es dar clic a
la URL de la invitacion de Outlook
gue se genera para la reunion.

También el usuario que tiene la
aplicacion de Videoconferencia Telmex
en su dispositivo movil puede
seleccionar “Unirse”.

Panel principal

2 &,/ [

Nueva reunién Unirse Programar

Recurrentes No recurrentes

2.

3.

Ingresa el identificador de reunion
(ID de reunion) y da clic en el
botdn unirse

candela® - Unirseauna % 9 Z .al & G

reunion

< ID de la reuniéon >
< Armando Andrade )

Si recibiste un enlace de invitacion,
toca el enlace para unirfe a la reunién.

Ingresa el cédigo de acceso

Introducir cédigo de acceso de la reunion

Caodigo de acceso de la reunion
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Da acceso a que la aplicacion
permita utilizar la camaray el
micréfono

“Videoconferencia Telmex”

quiere acceder a la camara

Esto es necesario para ofrecer video
en sus llamadas telefonicas y
reuniones.

No permitir OK

"Videoconferencia Telmex”

quiere acceder al micréfono

Esto es necesario para ofrecer audio
en sus llamadas telefdnicas y
reuniones.

No permitir OK

Invitar a una conferencia

1. Daclic en “Participantes”.

Participantes

2. Selecciona “Invitar”.

Silenciar a

Invitar
todos

3. Selecciona la via por la cual
enviaras el enlace de la reunion

Invitar

8 @ 0

()
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Explorando la ventana de
la conferencia

Durante la conferencia.

1. Podras ver la barra de herramientas del participante o del moderador en la parte
inferior de la ventana.

Participante

& 2 (4 |

Participantes Reaccionar Compartir

< 63 C) -

Al Companion Aplicaciones Mostrar subtitulos Abandonar

Moderador

& @ ~ O ™

Participantes Reaccionar  Levantar la mano

+ © x

Compartir Herramientas de anfitrion Al Companion Finalizar
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1. Al iniciar una reunion selecciona “Unirse con el audio compartido” para permitir
gue la aplicacion use el audio de tu computadora, dispositivo o la fuente de
entrada.

@

Llamada telefonica Audio del ordenador

Unirse con el audio compartido

Probar el audic de la computadora

Conectar con el audio del equipo automaticamente al unirse

2. Activar / desactivar tu micréfono. 3. Selecciona “Dejar el audio de mi
computadora” si deseas que la

aplicacion no use el audio de tu
computadora o dispositivo.

Probar altavoz & micréfono..
Cambiar a audio del teléfono

Dejar el audio de la computadora

Configuracion de audio...

(-

Audio Video
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Opciones de audio

Da clic en el botén

para acceder al 0
menu de opciones b
de video, donde Audio
puedes:

Seleccionar la entrada de Microfono
Seleccionar la salida de Altavoz
Probar altavoz & micréfono...

Ver las Opciones de audio...

Dejar el audio de la computadora

» Acceder a la Configuracion de
audio...

Micréfono
Micréfono interno (Conexant ISST Audio)
v Headset Microphone

Igual que el sistema (Headset Mic
Altavoz
Altavoz (Conexant ISST Audio)
lgual que el sistema (Headset Earphone (Poly Blackwi

Probar altavoz & microfono..
Cambiar a at el teléfono

Dejar el audio de la computadora

Configuracion de audio...

Opciones de video

Da clic en el boton
para acceder al
menu de opciones
de video, donde
puedes:

Seleccionar la entrada de video
(camara)

Desenfocar el fondo

Ajustar fondo y efectos
Seleccionar filtros

» Acceder a la Configuracion de
video...

Camara

+ HP HD Camera

Configuracién del video...
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Invitar contactos a unirse a -
una conferencia

1 . Da. CI IC e n “ Pa rti Ci pantes,, . Elija su servicio de e-mail para enviar la invitacién

]
Participantes O e e

E-mail Gmail Yahoo Mail
predeterminado

2. Da clic en “Invitar”. ..
Correo electrénico

Invitar... Alt+

Copiar enlace de invitacion Alt+Shift+

Ver participantes

3. Tendras disponible las siguientes

formas de invitacion: 1. Daclic en “Participantes” para ver

guién se ha unido a la conferencia.
@ Invitar personas a entrar a la reunion 871 1378 7646 X
Sistema de sala Correo electrénico

Participantes (4) & x ¢

Marcar Llamar

1. Desde suRoom Sistema de H.323/5IP

Marcar 144.195.19.161 (EE. UU. oeste) m Armando Andrade (Anfitrién, yo)  © [z
206.247.11.121 (EE. UU. este)
159.124.132.243 (México) o it
2. Introduzca la ID de la reunion: 871 1378 7646 Porfirio Luna k3 "ZF]
3. Codigo de acceso 624067
B luan Zuleta oA
O introduzea el cédigo de sincronizacion a continuacién
Invitar . p
Moé Ornelas B
Copiar enlace de invitacién Copiar invitacién Codige de acceso de la reunion: nul83

Sistemas de sala de video
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Como participante tienes acceso a las

siguientes opciones:

* Levantar la mano para hacerle saber
al moderador que tienes algo que

comentar.
« Cambiar el nombre a mostrar

* Puedes utilizar los “Comentarios
no verbales” (emojis) que
aparecen en la parte inferior de la

pantalla como Reaccionar

Enviar con efecto (O

Reacciones

&80

# Levantar lamano

O (&

Reaccionar

Compartir

Control de participantes

1. Daclic en el boton de
algun participante

Silenciar =

Juan Zuleta Noé Ornelas

Armando Andrade Juan Zuleta MNoé Ornelas

2. Tendras las siguientes opciones
para controlar los participantes en la
conferencia:

Ver perfil

Silenciar

Solicitar inicio de video
Chat

Anclaje

Ocultar participantes sin video

Hacer anfitrian

Cambiar nombre

Permitir anclaje multiple

Poner en la sala de espera
Quitar

Informar...
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* Ver Perfil Despliega la informacion
general del participante.

« Silenciar Elimina el audio del
participante

« Solicitar inicio de video Envia una
notificacion al participante solicitando
encender el video

* Chat Abre la ventana de
conversacion privada con el
participante

* Anclaje Establece de forma
permanente el video del participante
en la pantalla de la reunion

* Ocultar participantes sin video
Elimina de la pantalla de reunién los
cuadros de participante que no

emitan video

Hacer Anfitrion Permite al
participante gestionar la sesién con
los privilegios del Anfitrion
Cambiar nombre Permite editar el
nombre mostrado en pantalla
Permitir anclaje multiple Habilita
el video en pantalla de varios
participantes de forma permanente
Poner en sala de espera
Mantiene fuera de la reunion al
participante de forma temporal
Informar Denunciar al participante

por alguna conducta inapropiada
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Control de participantes

Al dar clic en participantes tendras las Al seleccionar algun participante, tendras
siguientes opciones para controlar su las siguientes opciones:
actividad en la conferencia

Silenciar
Y |

Solicitar inicio de video

Qo
o

Participantes
Chatear

Hacer anfitrion
Al desplegar la lista de participantes en la
sesion, deberas selecciona el nombre al _
cual deseas ejecutar alguna accion Cllitiar iamra

Permitir grabar en archivos locales

Participantes (2)

Permitir anclaje mualtiple

L} User_100425000000001 Poner en la sala de espera

Armando Andrade

Quitar
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Compartir contenido

Para compartir una presentacion con
audio o un video con audio realiza lo
siguiente:

1. Daclic en “Compartir

pantalla”.
2. Selecciona alguna de las 3 opciones
siguientes:
Pantalla
@ sele d
\ @ Mantener presionado Ctrl para seleccionar 2 escritorios X
Toda la pantalla

Los demas participantes escucharan el
audio de tu computadora y veran la
ventana seleccionada.

Documentos

aaaaaaaaa

VideoConferenciaTelmex

Pizara

Repositorios de documentos

s kg

[ compartr |
Podras abrir una Pizarra donde puedan

colaborar los participantes o bien abrir un
documento en linea

Avanzado

@ seleccionarla ventana o la aplicacién que usted desea campartir

Pantallas Documen tos Avanzado

Avanzado

- P B

iPhone/iPad por AirPlay PowerPoint como fondo | Parte de la pantalla

¢

Audio del ordenador

Compartir videos, audios o pantallas con
condiciones particulares




POWERED BY Zoom

Movil - Android / 10S

Compartir contenido

1. Daclic en “Compartir”

Armando Andrade

N
O
ar Reacclones Levantar la Compartir Grabar A ympanion

2. Selecciona entre las siguientes
opciones:

Irmagen de un anchivo

CoCimaio

Cireccidin okl Sifio wealh

* Foto

Comparte una foto instantanea capturada
desde tu movil

 Imagen de un archivo
Comparte una foto almacenada en tu
dispositivo movil

« Documento
Comparte archivos de tus documentos.

» Direccion del sitio web
Ingresa la URL de una pagina web

« Pantalla

Muestra lo que el moderador o
participante esté viendo durante la
reunion (solo disponible para Android).

« Céamara

Muestra lo que el moderador o
participante esté capturando con la
camara del dispositivo movil
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Enviar mensaje alos Grabar la conferencia
asistentes 1. Seleccionar el botén “Mas” y a

continuacion “Grabar”

1. Da clic en “Chat” para abrir una
ventana de chat y enviar un mensaje

a uno o a todos los participantes de © Grabar
Ia ConferenCia. [} Transcripcién

[ee] Subtitulos

Salas para grupos pequefios

Votaciones/cuestionarios

Pizarra

7 Restablecer a valor predeterminado

2_ Despllega Ia Armando Andrade's Reunién @ x
ventana de

Chat. 2. Seleccionar en donde se guardara la

grabacion

Grabar en este equipo

Grabar en la nube

3. Al iniciar la grabacion se desplegaran
en el menu Inferior los controles de la
grabacion

Se iQuién puede ver sus mensajes?

=5 Tados en la reunion

Cristiano Renalde SRR N | N —— S A
» v Pausar/detener grabacion

3. En la parte inferior, seleccionar si
el mensaje se envia a “Todos” o a Nota: El espacio de almacenamiento en la
algun participante de forma nube esta limitado a 5GB.
individual.
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4. Alos participantes se le notificara que la 5. Al detener la grabacion en la nube se
sesion esta siendo grabada enviara un correo electronico al

administrador de la cuenta con la
informacién del archivo

La reunion se esta grabando

Cualquier pers on acceso ala .
grabacion puede o compartirla con iEsta seguro de que desea detener la X

grabacion en la nube?

Sies si, usted recibird una notificacion por correo electrénico cuando
esté lista la grabacién en la nube.

- =

6. En el caso de la grabacion local, dentro del menu de configuracion de “Grabacion” se puede
seleccionar la ubicacion de los archivos a guardar. Al instalar la aplicacion se crea una carpeta en
automatico

&) Configuracien *
General
Grabacion en el equipo
Video i -
Almacenar mi grabacion | Ci\Users\aagonzal\Documents\Z| | abrir | | Cambiar |
en:
Audio

321 GB restantes.

Compartir pantalla | Escoger una ubicacidn para guardar los archivos grabados una vez que termine

— la reunion
Fondo y efectos — i i -
|| Grabar un archiva de audio separado para cada participante (%)

Maostrar los nombres de los participantes en la grabacidn
. [ ] Optimizar para editor de video de terceros

0 Estadisticas — “P P @

|| Agregue una marca de tiempo a la grabacidn (%)

Métodos abreviados de

teclado Grabar video durante la funcion de compartir pantallas

Accesibilidad [ ] coloque el video junto a la pantalla compartida en la grabacién

[ | mantener los archivos de grabacion sin convertir (&)
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Fondos y efectos S Tetocnes

Para desenfocar el
fondo y mantener solo e

Seleccionar las opciones haciendo clic la imagen del
en participante hacer clic
1 en la siguiente opcion Sy iz

LW -
Video

Podrés afiadir un fondo Camara 1
. + HP HD Camera
Vlrtual Con alguna Video  Fondos virtuales ~ Avatares  Filtros de video  Efectos >
. . ar mi fondo oS ————
imagen de archivo o B i ooy e Fondos virtuales

bien, imagenes
predeterminadas en el
siguiente menu

|

Desenfoque

Afadir video
n

Configuracion del video...

@ Configuracién

General

En el men e

configuracion podras =

. . ., @ Audio
realizar la personalizacion .
de las siguientes opciones ~ (Z) compartir pantaila

de video @ Fondo y efectos

O Grabacion
m Estadisticas

Métodos abreviados de
teclado

ﬂ Accesibilidad Mostrar siempre los nombres de participantes en su video
(") Desactivar mi video al unirse
Mostrar siempre vista previa al unirse
() Ocultar participantes sin video

|| Ocultar vista propia

(") Habilitar la funcién de detener el video entrante

(") Mostrarme como un orador activo cuando hable

Maximo de participantes mostrados por pantalla en la vista de galeria:
© 25 participantes () 49 participantes

Resolucion de problemas: ;No ve ningun video?
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Inteligencia Artificial

Para acceder a las opciones de inteligencia
artificial, dar clic en la opcion Al Companion

&

Herramientas de anfitrion Al Lompanion

Mostrara las siguientes opciones

Al Companion @ 0 X

| Detener Al Companion |

'._ 4

Ponme al dia :5e menciond mi
nombre?

:Hay algin elemento de ;Qué temas se han
accion? tratado?

Hagame preguntas sobre esta reunién

Ningin otro participante puede ver esta conversacion

* Ponerme al dia. Hara un resumen de los
temas que se han tratado en la reunion,
aun cuando el participante se haya
integrado después de iniciada

« Se menciond mi nombre. La lA indicara
los momentos en la reunidn en los que
algun participante mencioné mi nombre

« ¢Hay algun elemento de accion? LalA
detectara las acciones que se hayan
acordado realizar a futuro indicando los
responsables para ejecutarlas

+ ¢Qué temas se han tratado? Con la
ayuda de la IA se elabora un resumen se
la reunién en forma de temas principales
lo cual sirve de base para la creaciéon de la
minuta

Ademas, también es posible hacer una
pregunta directamente a la IA sobre algo que
haya sucedido durante la sesion. Por
ejemplo:

» ¢ El participante X debera ejecutar alguna
accion proximamente?

» ¢Durante la sesion alguien se nego
realizar alguna actividad?

» ¢Se realizara una reunion de
seguimiento?
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Transcripcion automatica

Al iniciar la reunién se activara la transcripcion
(voz a texto) de cada palabra que mencione
cada uno de los participantes.

Selecciona el botdon “Mas” en el menu inferior
de la pantalla y posteriormente “Transcripcion’

Grabar

|54 Transcripcion

Subtitulos

Salas para grupos peguefios
Votaciones/cuestionarios
Pizarra

Restablecer a valor predeterminado

Establece el idioma de la transcripcion

Establecer el idioma de los subtitulos para esta reunion

Idioma de subtitulos

Los subtitulos apareceran en este idioma para todos.

Espafiol v

Para deshabilitar la transcripcién deberas
desactivar las opciones de Al Companion, esto
se ejecuta en el menu superior de la pantalla.

Vista fH8

Posteriormente hacer clic en “Detener funciones
de Al Companion”

9+

Las funciones de Al Companion se han habilitado en esta reunion. A
continua puede ver el contenido al que acceden las funciones de
esta reunidn.

sobre codmo se utilizan sus datos.

<+ Preguntas de la reunién

} Resumen de la reunian
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Subtitulos (CC)

Para activar los subtitulos, ir al menu de “Mas”
en la parte inferior derecha de la pantalla de
reunion y seleccionar “Subtitulos”

Grabar

|5 Transcripcion

(eg) Subtitulos
Salas para grupos pequefios
Votaciones/cuestionarios
Pizarra
Restablecer a valor predeterminado

x

Finalizar

Podréas establecer el idioma con el cual se
deberan mostrar los subtitulos en tiempo real,
existen mas de 35 idiomas

Establecer el idioma de los subtitulos para esta reunién

Idioma de subtitulos

| Los subtitulos aparecerdan en este idioma para todos,

-
| Espafiol ~
\

Espafiol

Estonio

Finés

Francés (Canada)
Francés (Francia)
Hebreo

Hindi

Hingara

Indamncin

Al seleccionar “Configuracion de los subtitulos
podras personalizas el color y el tamafio de la
fuente

Subtitulos

Tamafio de fuente: @ (14
Pequefio Grande

00s
00d

Color de subtitulos: I/

Color de la traduccién: |

\
A

Los subtitulos ocultos serdn asi

Las traducciones seran asl

() Mostrar subtitulos siempre (%)

Finalmente, si no deseas tener activados los
subtitulos, estos se pueden apagar dando clic
en el menu inferior de la pantalla

¢ @ -~ O

| Companion  Ocultar subtitulos
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Salas paragrupos Votaciones / Cuestionarios
pequenos

Esta opcion se habilita en el mena “Mas”
Dentro de la reunién podras crear subgrupos
gue permita a los participantes dividirse con la
finalidad de abordar temas particulares de
forma temporal. Esto con la posibilidad de
poder reintegrarse a la reunion principal
nuevamente

(£2] Subtitulos
Salas para grupos pequefos
Votaciones/cuestionarios

Esta opcion se habilita en el menu “Mas”

Pizarra

Restablecer a valor predeterminado

(€8] Subtitulos
x

Finalizar

B8 Salas para grupos pequefios

oll0 nesfcuestionarios

Desplegara las opciones para configurar la
testablecer a valor predeterminado encuesta

x @ otaciones/cuestionarios - [m]

Finalizar

Votaciones/cuestiona... > Crear votacion

Se debe seleccionar la cantidad de sub-salas, Votacién sin titulo
hasta un maximo de 100

[ ¢Esta reunidén cumplié tus expectativas? J| ® ‘
& Crear salas para grupos pequefios X 4
[ Mucho J
~ Py
Crear salas para grupos pequefios ([ poco ) !
[ Nada J |

© Asignar automaticamente

") Asignar manualmente + Afiadir opcion

) Permitir que los participantes seleccionen la sala C) Obligatorio
C) Mostrar como ment desplegable |22y
+ Afadir pregunta
0 paricpantespor s Podras generar hasta 100 preguntas con hasta

o o ) 5 opciones de respuesta cada una.
La distribucion de los participantes se podra

asignar de forma automatica, a criterio del Al dar clic en Guardar, los participantes veran la
anfitribn o a decision de cada participante encuesta en la pantalla de reunién
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Pizarra

La pizarra es una herramienta de colaboracion
en tiempo real que permitird hacer anotaciones
y graficos entre los participantes de la reunion

Esta opcidn se habilita en el menu “Mas”

Mueva pizarra

Pizarras existentes

Opciones para compartir pizarras

Al seleccionar “Nueva pizarra” desplegara una
pantalla en blanco

i nagas @Y 4 -
s@noesg H

Todos los participantes de la reunion podran
interactuar con la pizarra y podran guardarla de
forma local con formato de archivo PDF o
imagen PNG

También pueden reutilizarse pizarras guardadas
en la opcidn “Pizarras existentes”

Mueva pizarra

Pizarras existentes

El anfitrion puede determinar si los participantes
pueden compartir e interactuar en la Pizarra o
bien si pueden iniciar un Pizarra nueva, esto se
realiza en las opciones avanzadas de Pizarra

@ Opciones avanzadas de la funcion compartir...

Permitir que los participantes compartan la ©
pizarra

Si se deshabilita esta configuracion, nadie mas que el anfitrién podra compartir pizarras
durante esta reunién.

;Quién puede comenzar a compartir cuando otro esta compartiendo?
O Solo anfitrién

Todos los participantes

;Quién puede iniciar una nueva pizarra en la reunién?
Todas las pizarras creadas en la reunién perteneceran al anfitrién, @

Solo anfitrion
Usuarios internos

© Todos los participantes

Permitir que los comentaristas y los espectadores @O
participen en la reunion

Si se deshabilita esta configuracion, nadie mas que los anfitriones, los propietarios de los
tableros y los editores podrdn fadilitar pizarras durante la reunién. Las funciones de
facilitacion incluyen temporizador, puntero laser, etc.
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Soporte técnico
800 123 3535 opcidn 2 y después opcidon 3



