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El servicio puede proporcionarse por cable de cobre o de fibra. Tu teléfono debe estar conectado en un puerto del médem/ONT
identificado como TEL1.

*Cuando la instalacién de tu servicio es por fibra, el cable de fibra 6ptica “d” no se debe doblar més alla de 90 grados porque se
rompe internamente; Si no tienes internet y lo detectaras asi, repdrtalo al 800 123 2222.
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