Guia de asistencia y soporte

Cémo iniciar sesién en tu cuenta MiTelnor

Pasos para iniciar sesion
1.- Ubica “Mi Cuenta” en el menu de color negro y da clic
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Realiza tus pagos en linea
Solicita factura electrénica
Obtén servicios de valor agregado y mas
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2.- Ingresa tu numero de teléfono incluyendo el area y en el segundo campo ingresa tu
NIP o contrasefa.
3.- Da clic en el botén de Acceder.

Hogar ®) Contacta a un Asesor 01800 123 2222 A MicCuenta
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Ingresa

Teléfono, ej. 6641234567

Ayuda al mec

Acceder 0 ingresa con n

iRegistrate! Ayuda Beneficios Mi Telnor
Recuperar contrasefia
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4.- jFelicidades! Ahora puedes descargar tu recibo en PDF o XML y pagar tu recibo en linea.

. Mi Cuenta correo Salir b

Administracion v
tecibo Actua Consulta de recibo
' Recibo actual (PDF) [ 8
Faperless Total @ pagar. $1108.00 Factura actual (¥ML) (2
Fecha de wvencimiento:  17-Julio-2015
Mi cuenta Junio a partir de: Carmbia a recibo
Faltan 25 dias para el vencimiento de su 29-Junio-15 Lelnor sin papel
Pago otra linea recibo.

Recibos de periodos anteriores
Mis niumeros asociados

Consumo al di

Concepto Importe = Rentas
= Saldo Disponible
Limite de $1000.00
Consumo:
Consurmo al dia: §324.88

LD, 044, 045 0,00
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5.- Si no recuerdas tu contrasefa da clic en Recuperar contrasefia y te llegard un
correo de confirmacidn para que cambies la contrasefia.
6.- Si aun no tienes tu cuenta de Mi Telnor, da clic en jRegistrate! y completa tus datos
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Ingresa a tu cuenta Mi Telnor.
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