
1.- Ubica “Mi Cuenta” en el menú de color negro y da clic 

Guía de asistencia y soporte 

Cómo iniciar sesión en tu cuenta MiTelnor 

Pasos para iniciar sesión 



2.- Ingresa tu número de teléfono incluyendo el área y en el segundo campo ingresa tu 
NIP o contraseña. 
3.- Da clic en el botón de Acceder. 

Guía de asistencia y soporte 

Cómo iniciar sesión en tu cuenta MiTelnor 



4.- ¡Felicidades! Ahora puedes descargar tu recibo en PDF o XML y pagar tu recibo en línea. 

Guía de asistencia y soporte 

Cómo iniciar sesión en tu cuenta MiTelnor 



5.- Si no recuerdas tu contraseña da clic en Recuperar contraseña y te llegará un  
correo de confirmación para que cambies la contraseña.  
6.- Si aún no tienes tu cuenta de Mi Telnor, da clic en ¡Regístrate! y completa tus datos 

Guía de asistencia y soporte 

Cómo iniciar sesión en tu cuenta MiTelnor 


