Guia de asistencia y soporte

Cémo cambiar la contrasefia o NIP de MiTelnor

Pasos para cambiar la contraseia
1.- Inicia sesion en “Mi Cuenta”
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2.- Ingresa tu teléfono iniciando con el codigo de area y en el segundo recuadro tu contrasena.
3.- Da clic en Acceder

Hogar ®) Contacta a un Asesor 01800 123 2222 A MicCuenta

TE-N@R. ¥ Servicios @ Zona Infinitum ) Soporte MLTslnar Comen

Ingresa a tu cuenta Mi Telnor.
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4.- Para cambiar tus datos, ingresa en la seccion de Mi Cuenta en el menu lateral izquierdo
de tu pantalla

. Mi Cuenta Corren Salir b

Administracion v
' Recibo actual (FDF) [
Faperless Total a pagar. $1108.00 Factura actual (ML) (2
Fecha de vencimiento:  17-Julie-2015
Junio a partir de: Cambia a recibo
Faltan 25 dias para el vencimiento de su 29-Junio-15 Telnor sin papel
Pago otra linea recibo.

Recibos de periodos anteriores
Mis nameros asociados

suma al di:

Concepto Importe = Rentas
= Saldo Disponible
Limite de 100000
Consumo:
Consurmo al dia: §324.88

LD, 044, 045 &0.00



Guia de asistencia y soporte

Cémo cambiar la contrasefia o NIP de MiTelnor

5.- En esta pantalla puedes modificar tus datos como fecha de nacimiento y correo electrdnico.
No olvides hacer clic en Guardar para salvar los cambios.
6.- Da clic en el menu de contrasefia para cambiar tu clave.

Hogar M Contacta a un Asesar 01 800 123 2222
TELNSR.

Carreo Salir E-

. Mi Cuenta

RF Servicios Znnalnfinitum ) Soporte 7 Tienda

oy
Administracion v Nombre de Usuario
Mi Telnor
Detalles Irazema Ojeda
Faperless

FPago otra linea

Tratamiento
ar. T

Nombre de usuario
(Requerido)

GE46532734

Direccion de correo
(Requerido)

correo@infiniturnmail .c

Nombre (Requerido)
Mombre

Apellido
Apellido

[ cambiar

Id. de usuario
26103

Fecha de nacimiento

25 vgj

abril v

1910 v
Geénero

Homfbare v

Informacion de usuario
Detalles (Modificado)

Lontracefis

Identificacion
Direcciones de corren
adicionales

Mensajeria instantanea

Red social

GuardarJ Cancelar]
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7.- Ingresa tu contrasefa actual, seguida de la nueva contrasefa dos veces
y da clic en Guardar

Hogar M) Contacta a un Asesor 01 BO0O 123 2222 . Mi Cuenta Correo Salir E'

TE-N@R; R{F Servicios Znnalnfinitum ) Soporte "7 Tienda

Administracién v =2 (664) }
- Nombre de Usuario
hi Telnar
Contrasefa Irazema Ojeda
Faperless

Contrasefia actual

Informacion de usuario
Detalles
Pago otra linea Nueva contrasefia Contrasena

Identificacion

Direcciones de correo
Confirmacion adicionales

Mensajeria instantanea

Fed social

Guardar | Cancelar
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8.- Recibiras un mensaje de éxito.
9.- Sal de tu sesion y vuelve a ingresar con tu nueva contrasena

Hogar M) Contacts @ un Asesar 01 800 123 2222 . Mi Cuenta Carreo salir E.

TE-N@. RF Servicios Znnalnfinitum ) Soporte 7 Tienda

Administracion = & Su peticion ha terminado con éxito.

Mi Telnor
Detalles Irazema Ojeda

Faperless .
Tratamiento

sroow Informacion de usuario
i Detalles (Modificado)
Nombre de usuario
(Requerido) Lontracefis
AEARBIZ2T34

FPago otra linea

) Identificacion
[ cambiar o
. . Direcciones de corren
Direccion de correo

(Requerido) Id. de usuario adicionales

correni@infinitummail .c 26103 Mensajeria instantanea
Fecha de nacimiento Red social
Nombre (Requerido) 25 v QJ
rombre aril hl GuardarJ Cancelar]
1910 T
Apellido Género

Apellido Homfbare v



