Guia de asistencia y soporte

Cémo recupero mi contrasefia o NIP de MiTelnor

Pasos para recuperar mi contrasena
1.- Ubica “Mi Cuenta” en el menu de color negro y da clic

PR ) Contacta a un Asesor 01800 123 2222 & MiCuenta

[ Servicios (o) Zona Infinitum M) Soporte "7 Tienda

Aprovecha todos los beneficios de

Realiza tus pagos en linea
Solicita factura electrénica
Obtén servicios de valor agregado y mas

Ao
mf!@g!‘m' Py Adquiere ki Gltimo
= - . en tecnologia
',’ - desde 13
s > b hasta
48 meses
o mos con cargo a t Recbo Telnor
LOS QUE SABEN TIENEN DISH
Privacidad | Términos y condiciones | Tiendas Telnor | Oferta de Servicios Mavoristas roceo'l'mn § o o @
SECURED .|

®2015 Teléfonos del Noroeste. Todos los
derechos reservados.



Guia de asistencia y soporte

Cémo recupero mi contrasefia o NIP de MiTelnor

2.- Da clic en Recuperar contrasena.

HU@EI": ) Con a un Asesor 01 800 1° ) A MiCuenta
TE_N@R. {5 Servicios Zona Infinitum ) Soporte Mi.Telnor: Comeo

Ingresa a tu cuenta Mi Telnor.

Teléfono, ej. 6641234567

Ayuda al mec

Acceder 0 ingresa con n

iRedistrate!

Recuperar contrasefia
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3.- Ingresa el numero de teléfono que tienes asociado a tu cuenta Mi Telnor y da clic en Aceptar.
Pronto recibirds un correo electrénico con las instrucciones para cambiar la contraseia.

Hogar W Contactaaunasesor 018001232222

¥ Servicios (G0 Zona Infinitum ) Soporte 7 Tienda

Recuperacnon de contrasena
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Para recuperar tu contrasefia, ingresa el numero telefonico que tienes
asociado a tu cuenta Mi Telnor, y te enviaremos un enlace con
instrucciones.

Teléfono (10 digitos) ej, 6641234567

Ayuda Mo tengo acceso a mi correo electrénico
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4.- Al dar clic en la liga de enlace desde tu correo electrdnico, se abrira la siguiente pantalla.
5.- Ingresa tu nueva contraseia, confirmala ingresandola de nuevo y da clic en Aceptar

Hogar W) ContactaunAsesor 01800 123 2222 A Micuenta
TELNSR. % Servicios @ ZonaInfinitum ) Soporte "7 Tienda

Recuperacion de contrasefia

Tu contrasefia actual ya no sera valida para entrar a Mi Telnor. Por favor,
ingresa una nueva contrasefia; podras utilizarla de inmediato.

Nueva contrasefia Telnor:

Confirma la contrasefa Telnor

Aceptar

Ayuda  Beneficios Mi Telnor
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6.- Si no tienes acceso al correo electrénico que registraste, da clic en
No tengo acceso a mi correo electronico. Y llena el formulario que se te presenta.

Hogar ) Contacta aun Asesor 01800

Privacidad

Términos y

Recuperacion de contrasefa
-
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Para recuperar tu contrasefia, ingresa el nimero telefonico que tienes

asociado a tu cuenta Mi Telnor, y te enviaremos un enlace con
instrucciones.

Teléfono (10 digitos) ], 6641234567

Ayuda @:esu a mi correa electrénico >

Tiendas Telnor | Oferta de Servicios Mayoristas rQGeonu
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Recuperacion de contrasena

Si no tienes acceso a tu correo electronico, debes ingresar los datos
que se te solicitan y marcar *WEB (*932) para activar tu contrasefia.

Teléfono (10 digitos): gj, 6641234567
Carreo electronico:
Nueva contrasefia Telnor:

Confirma tu contrasefia Telnor:

Aceptar




